firesd -
S Ajuntament
A8 de Barcelona

Enquesta de Serveis
Municipals 2018

Sarria-Sant Gervasi

16 de maig al 4 de juny de 2018

Registre Public d’Enquestes i Estudis d’Opinié: r18021
@



Enquesta de Serveis Municipals 2018 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6 de Resultats Sarria-Sant Gervasi Departament d’Estudis d’Opinié

Registre d’Enquestes i Estudis d’Opini6 18021

ENQUESTA SERVEIS MUNICIPALS 2018
SARRIA-SANT GERVASI

16 DE MAIG AL 4 DE JUNY DE 2018

Departament d’Estudis d’Opini6é - Gabinet Técnic de Programacio
Oficina Municipal de Dades

C/ Avinyo, 32, 2a planta
Tel. 934 027 918
08002 Barcelona

ﬂ Protegim el Medi Ambient.

No imprimiu aquest document si no és necessari
Tots els drets reservats. Aquesta publicacié no pot ser reproduida, ni en tot ni en part, ni registrada en o transmesa per un sistema de recuperacié en cap formani en
cap mitja sigui electronic, mecanic, per fotocopia, de gravacié o altres, sense el permis del propietari del copyright.




Enquesta de Serveis Municipals 2018
Presentacié de Resultats Sarria-Sant Gervasi

INDEX

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinié

003
005
008
014

024
031
052
081

FITXA TECNICA
PRESENTACIO

1.
2.

o g M W

PERFIL DELS RESIDENTS

IMATGE DE LA CIUTAT PER
BARRIS

GESTIO MUNICIPAL
ELS SERVEIS MUNICIPALS
EL BARRI

ANNEX. PERFIL DELS
RESIDENTS PER BARRIS




Enquesta de Serveis Municipals 2018
Presentacié de Resultats Sarria-Sant Gervasi

FITXA TECNICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinié

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblaci6 de Barcelona de 18 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
6.000 entrevistes al conjunt de la ciutat (462
al districte de Sarria-Sant Gervasi).

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al domicili.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels 73
barris amb el sexe, I'edat i la nacionalitat
dels ciutadans. S’han aplicat quotes per a
cadascun dels estrats. A més, s'han
establert quotes marginals per persones en
situacio d’atur.

AFIXACIO

Fixa per cadascun dels 39 grans barris
(veure taula adjunta). Dins dels grans barris
I'afixacié és proporcional a la poblacié
segons el Padré municipal d’habitants.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits per
I'encreuament del gran barri, el sexe i I'edat
dels ciutadans per tal d'obtenir els resultats
del conjunt de la ciutat.

ERROR MOSTRAL
Per a un nivell de confianca del 95,5% (2c),

i P =Q, l'error és de +1,4% per al conjunt de

la mostra. Per a cadascun dels districtes el
marge d’error és el seglent:

Ciutat Vella 4,5% Gracia 4,7%
Eixample 3,4% Horta - Guinardd 4,2%
Sants - Montjuic 4,2% Nou Barris 4,3%
Les Corts 5,1% Sant Andreu 4,7%
Sarria - Sant Gervasi 4,7% Sant Marti 3,8%

DATA DE REALITZACIO

Del 3 d’abril al 6 de juliol de 2018 pel conjunt
de la ciutat (del 16 de maig al 4 de juny de
2018 al districte de Sarria-Sant Gervasi).

EMPRESA TREBALL DE CAMP
GESOP

ORGANISME PROMOTOR
Oficina Municipal de Dades
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FITXA TECNICA

marge  Poblaci6 7-Horta - Guinar do el Guinar do 154 8,1 21.976 el Baix Guinardo
Districte (10) GranBarri (39) n derror  >=18anys Barri (73) 31.124 el Guinardé
el Car mel i CanBar 6 154 8,1 7.713  CanBaro
1-Ciutat Vella el Raval 154 8,1 39.210 el Raval 26.686 el Carmel
el Gotic 153 8,1 12.960 el Barri Gotic elsBarrisdelaVall d'Hebr on 153 8,1 9.851  laTeixonera
laBar celoneta 154 8,0 13.023  laBarceloneta 5.971  SantGenis dels Agudells
Sant Per e, Santa Caterinai laRibera 154 8,0 19.240  SantPere, SantaCaterinailaRibera 4.262  Montbau
2-Eixample el FortPienc 153 8,1 26.504 el FortPienc 4.902  laVall d'Hebron
la Sagr ada Famiia 154 8,1 44.628  laSagradaFamiia 528 laClota
laDretadel'Eixample 154 8,1 37.035 laDretade|'Eixample Hortai laFont d'en Far gues 154 8,1 7.732 laFont d'en Far gues
I'Antiga Esquer rade|'Eixample 154 8,1 36.019  I'AntigaEsquerradel'Eixample 22.044 _ Horta
laNovaEsquerr ade I 'Eixample 154 8,1 50.367  laNovaEsquer radel'Eixample 8-NouBarris Vilapicina, Porta, el Tur6delaPeirai Can 178 7.5 21.865  VilapicinailaTorreLlobeta
Sant Antoni 154 8,1 33.265  Sant Antoni Peguera 20.663  Porta
3- Sants - Montjuic el Poble Sec 154 8,1 33.873 el PobleSec 12.945 el TurédelaPeira
laMarina 153 8,1 921 laMarinadel PratVermell 1.876  CanPeguera
25.455  laMarinadePort laGuineueta, Ver dunilaPr osper itat 173 7.6 12.890  laGuineueta
laFont delaGuatlla, Hostaf rancs i la 154 8.1 8.860  laFontdelaGuatlla 10.426  Verdun
Bordeta 13.613  Hostaf rancs 22.290  laProsperitat
15.889  laBordeta Canyelles, les Roquetes i laTrinitat Nova 164 7.8 5.885  Canyelles
Sants i Sants-Badal 154 8,1 20.719  Sants-Badal 12.915  les Roquetes
34.558  Sants 6.034  laTrinitatNova
4-LesCorts Tes Corts 182 7.4 38.881  lesCorls TorreBaro, Ciutat Meridianai Vallbona 100 10,0 2.231  TorreBar6
laMater nitat i Sant Ramon 168 7.7 20.399  laMater nitati Sant Ramon 8.396  CiutatMeridiana
Pedralbes 70 11,9 9.433 _ Pedralbes 1.034 _ Vallbona
5-Sarria- Sant Gervasi Sarria, lesTres TorresiVallvidrera 154 8.1 3617  Vallvidrera, el Tibidaboi les Planes 9-Sant Andr eu laTrinitatVella, Barode Viver i el Bon 161 7.9 8.016  laTrinitatVella
19.179  Sarria Pastor 2.035  BarodeViver
12.767  lesTresTorres 9.624 el BonPastor
Sant Ger vasi-laBonanovai el Putxet 154 8,1 20.325  Sant Gervasi-laBonanova sant Andr eu 170 7.7 48.077  SantAndreu
24.272 el Putxetiel Farr6 lasagrera, el Congr és i Navas 173 7.6 24.948  laSagrera
Sant Ger vasi-Galvany 154 8,1 38.825  Sant Ger vasi-Galvany 11.944 el Congrésielsindians
6-Gracia Vallcar ca, el Coll i laSalut 154 8.1 12.969  Vallcarcali els Penitents 18.894  Navas
6.243 el Coll 10- Sant Mar ti el Cloti el Camp de At pa 154 8,1 33.068 el Campdel'Arpadel Clot
11.076  lasSalut 22.875 el Clot
laVilade Gracia 154 8,1 42794  laViladeGracia el Parc, laLlacunailaVilaOlimpica 153 8,1 12.552 el ParcilaLlacunadel Poblenou
el Camp d'en Grassot i GraciaNova 154 8,1 29.481 el CampdenGrassoti GraciaNova 7.459  laVilaOlimpicadel Poblenou
el Poblenou i Diagonal Mar 154 8,1 27.400 el Poblenou
10.524  Diagonal Mar i el Front Mar timdel Poblenou
el Besos, el Mar esme i Provencals 154 8,1 18.452 el Besosiel Maresme
17.269  Provengals del Poblenou
Sant Marti, laVer nedai laPau 154 8,1 22.066  SantMartideProvencals
24.509  laVernedailaPau
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PRESENTACIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinié

Aquest document presenta un resum dels
resultats més destacats al districte de
Sarria-Sant Gervasi de 'Enquesta de
Serveis Municipals de Barcelona realitzada
entre els mesos d’abril i juny de 2018 al
conjunt de la ciutat i del 16 de maig al 4 de
juny al districte de Sarria-Sant Gervasi.

L’Enquesta s’inclou dins del Pla d’Estudis
Sociologics i el seu objectiu és recollir la
percepcio de la ciutadania respecte a la
ciutat i el barri, aixi com la valoraci6 de la
gestié municipal tant general com de
proximitat, i tant de manera global com dels
diversos serveis gestionats per '’Ajuntament.

El disseny de I'Enquesta, tant per la
grandaria de la mostra (6000 entrevistes)
com per la seva metodologia, la converteix
en una de les fonts d’'informacié més
exhaustives i fiables a I'hora de conéixer les

opinions i actituds dels barcelonins i les
barcelonines respecte a la seva ciutat i al
seu barri.

L’enquesta permet diversos nivells d’analisi:

en primer lloc, I'analisi temporal fruit de la
llarga trajectoria de I'enquesta. En segon
lloc, I'analisi territorial que va des de I'ambit
més general —la ciutat- I'intermedi, -el
districte-, i el més concret -el barri- i en qué
a meés, aquests diversos ambits poden ser
analitzats de manera comparativa. | en
tercer lloc, la recollida de dades de caracter
més objectiu també permet elaborar un
retrat del perfil socioeconomic de la
ciutadania, i per tant, analitzar els resultats
en funcié d’aquestes variables.
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PRESENTACIO

L’informe s’estructura en cinc capitols de + El quart capitol analitza amb detall la
presentacié de resultats: valoracio i la percepcié de I'evolucié dels
serveis municipals tant entre el conjunt
de la poblacié com entre els seus usuaris
a tota Barcelona i al districte.

+ El primer capitol presenta una descripcio
de les caracteristiques socials i
economiques dels residents en el
districte, tot posant-les en comparacié + | el cinque capitol presenta els indicadors
amb el conjunt dels barcelonins i les més significatius en I'ambit dels barris.
barcelonines. Els resultats es presenten
tant per al conjunt del districte com
desagregats en funcié del barri.

+ El segon capitol recull una série
d’indicadors referents a la percepcio, les
perspectives de futur i la satisfacci6 de
barcelonins i barcelonines respecte a la
seva ciutat i al seu barri.

+ El tercer capitol se centra en la valoracio
de la gestié municipal a la ciutat i al barri.
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SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Namero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci¢ s’indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinié
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Perfil dels residents

i
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DADES PERSONALS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinié

PERFIL DELS RESIDENTS

Sexe Nacionalitat
HOME 445 ESPANYOLA SEMPRE R
DONA" 555 ESPANYOLA ADQUIRIDA [l
Q 20 40 60
% ALTRES UNIO EUROPEA
RESTA PAISOS [ 4
0 25 50 75 100
Edat .
%
DE 18 A 24 ANYS IEVIEEEN Nivell Socioeconomic (*)
DE 25 A 34 ANYS ALT X
DE 35 A 44 ANYS MITIA [
DE 45 A 54 ANYS TR -
DE 5.4 64 ANYS VYN ° » " o
%
DE 65 ANYS | MES
0 10 20 30 40
%
- ~ , -
QlaQ5 Quotes B individus Total de la poblacié barcelonina 262 Dades personals E () Habitatges 9

6000 (BCN) /462 (DTE)
L

Il En colors: poblaci6 districte 6000 (BCN) /462 (DTE)

Sarria-Sant Gervasi
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ECONOMIA FAMILIAR PERFIL DELS RESIDENTS

100 |
75 |
50 |
25 |
0 |
‘96 '97  '98  '99  '00 'O1 ‘02 '03 '04 '05 ‘'o& '0O7 '08 '09 10 "M 12 "3 "14 "5 "6 17 "8 19
% ~
| Z61  Situaci6 econdmica familiar respecte I'any B Habitatges M Ha millorat 10
| anterior 462 Districte | M Ha empitjorat

N )
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TEMPS DE RESIDENCIA AL BARRI
EVOLUCIO PERFIL DELS RESIDENTS

%
100

75

n
o

‘98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 ‘06 '07 '08 '09 "1 18 '98 '99 '00 01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 "1 12 13 14 15 "6 "7 "1
Total entrevistats Entrevistats Sarria - Sant Gervasi
F1 Per comengar, em podria dir quant temps fa 6000 (BCN) / 462 (DTE) [ Menys de 6 mesos [ Més de 5 anys i fins a 10 anys NS /NC 11
que viu a seu barri? ["] De 6 mesos fins a 2 anys Més de 10 anys

[ Mésde2 anysifinsa 5 anys Sempre ha viscut al barri
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EVOLUCIO PER BARRIS PERFIL DELS RESIDENTS
0
100‘/°_—___———————‘——_—_—__————‘————_—___———
75
" m B B B E B B BEEEE B B BEE R EEE EE EE B B E B BE BE B E B E B B B
O o7 08 09 M0 1 M2 M3 4 15 16 M7 8 '07 08 '09 M0 M1 12 M3 M4 15 16 17 18 07 08 '09 M0 1 M2 M3 M4 15 16 17 '18
Sarria, Tres Torres i Vallvidrera St. Gervasi, Bonanova i Putxet St. Gervasi Galvany
F1 Per comengar, em podria dir quant temps fa 462 Districte o [ Menys de 6 mesos [ Més de 5 anys i fins a 10 anys NS /NC 12
que viu a seu barri? }a gﬁ%%?g%wﬂwﬁg [ De 6 mesos fins a 2 anys Més de 10 anys

154 St. Gervas- Galvany [/ Més de 2 anys i fins a 5 anys Sempre ha viscut al barri
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PROBLEMA PERSONAL MES GREU
ANALISI PER BARRIS PERFIL DELS RESIDENTS
Total Sarria, Tres  St. Gervasi -
Total Sarria-St. Torresi Bonanova  St.Gervasi -
Barcelona Gervasi Vallvidrera i Putxet Galvany

ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 9,1 13,9 21,0 6,3 16,2

ASPECTES POLITICS 5,4 11,6 15,0 9,1 11,2

ACCESA L'HABITATGE 7,6 8,1 4,5 11,7 7,2

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 14,6 6,4 6,3 4,0 9,1

PROBLEM ES ECONOMICS 6,4 6,2 3,3 9,5 5,1

PRESTACIONS | AJUTS 5,6 5,0 5,2 4,6 5,1

EQUIPAMENTS | SERVEIS 35 35 4.4 2,0 45

CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 2,1 3,2 14 52 2,6

PROBLEMES | PREOCUPACIONS PERSONALS 2,7 2.8 3,9 2,7 19

VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISME 2,0 23 19 19 3,2

CIRCULACIO / TRANSIT 2,0 2.2 13 2,6 2,6

TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 2,0 17 13 3,1 0,7

APARCAMENT 05 16 0,0 3.2 13

LA CORRUPCIO | EL FRAU 14 15 13 0,7 2,7

NETEJA 14 12 0,7 2,6 0,0

INSEGURETAT 3,1 12 0,6 2,6 0,0

TURISME 24 10 0,0 2,7 0,0

ALTRES 23 1,9 8,5 13,6 29

CAP/ RES 2,0 11 14,9 10,5 8,3

NS/ NC 4,0 35 4.4 14 52

N (6000) (462) (154) (154) (154)
1/ P5 | a vosts, personalment, quin és el problema 6000 (BCN) /462 (DTE) \ En negreta els problemes més importants 13
que li afecta més? I Espontania Es mostren els aspectes iguals o superiors a 2,5% al total de Barcelona,

al total del districte o a qualsevol dels grans barris
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02

Imatge de la ciutat per barris

14
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PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO EL DARRER ANY

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinio

%
100
75
50
25
B B B 230212 49 43 a0l a2l 5ol 5o Qa2 4348 a0 34 40§ 46 | 3¢
'96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 11 12 '13 '14 15 16 '17 18  Total '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 11 12 13 '14 15 16 17 18  Total
Entrevistats Sarria - Sant Gervasi entrevistats Entrevistats Sarria - Sant Gervasi entrevistats
Evolucié a la ciutat Evolucio del barri
P1 En general, voste creu que el darrer any, 6000 (BCN) /462 (DTE) M Ha millorat [ Ha empitjorat 15
P14 Barcelona ha millorat o ha empitjorat? W Estaiqual NS /NC
En general, voste creu que en els darrers anys 9

el seu barri ha millorat o ha empitjorat?
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PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO DE BARCELONA
EVOLUCIO PER BARRIS IMATGE DE LA CIUTAT PER BARRIS

07 08 '09 10 11 12
Sarria, Tres Torres i Vallvidrera St. Gervasi, Bonanova i Putxet St. Gervasi Galvany
P1 En general, vosté creu que el darrer any, 462 Districte M Ha millorat [ Ha empitjorat 16
. L 154 Sarria, Tres Torres i Vallvidrera . S
Barcelona ha millorat o ha empitjorat? 154 St. Gervasi- Bonanova i Pubet Esta igual NS/NC

154 St. Gervasi- Galvany
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PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO DEL BARRI
EVOLUCIO PER BARRIS IMATGE DE LA CIUTAT PER BARRIS

08 '09
Sarria, Tres Torres i Vallvidrera St. Gervasi, Bonanova i Putxet St. Gervasi Galvany
P14 En general, vosté creu que en els darrers anys ;‘gsti??”?e Tores Valhid M Ha millorat [ Ha empitjorat 17
el seu barri ha millorat o ha empitiorat? bEabsgpodined Sbed et [ Esta igual NS /NC

154 St. Gervasi- Galvany
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PERSPECTIVES DE FUTUR
EVOLUCIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinio

IMATGE DE LA CIUTAT PER BARRIS

%
100
75
50
25
s1f]71 sz 8360 45 49l 49l 45 [ 46 [l 50l 68 [l 56 W 57 [ 59 | 58 5851 6o 60} 52 s2fas 415 3 B B ES
0
'96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 10 11 M2 13 14 15 16 17 "8 Total '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 10 11 12 13 14 '15 16 17 "8 Total
Entrevistats Sarria - Sant Gervasi entrevistats Entrevistats Sarria - Sant Gervasi entrevistats
Futur de la ciutat Futur del barri
. ™
P2 | de cara al futur, voste creu que Barcelona 6000 (BCN) / 462 (DTE) [l wmillorara [ Empitjorara 18
P15 millorara o empitjorara?

| de cara al futur, voste creu que el seu barri
millorara o empitjorara?

[ continuara igual

NS /NC
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PERSPECTIVES DE FUTUR A BARCELONA
EVOLUCIO PER BARRIS IMATGE DE LA CIUTAT PER BARRIS

s

07 '08

0 11 12 "3

5 67
08 7 8 [ 4 15 "6 7 18
Sarria, Tres Torres i Vallvidrera St. Gervasi, Bonanova i Putxet St. Gervasi Galvany
P2 |, de cara al futur, vosté creu que Barcelona 462 Districte M willorara [ Empitjorara 19
y N " . 154 Sarria, Tres Torres i Vallvidrera . . .
millorara o empitjorara? 154 St Gervasi. Bonanova i Putxet Continuara igual NS /NC

154 St. Gervasi- Galvany
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EVOLUCIO PER BARRIS IMATGE DE LA CIUTAT PER BARRIS
%

100

75
50
25

61 59 54
0 o7 09 M0 M1 Y2 M 16 M7 07 '08 '09 "1 M2 M3 M4 M5 e M7 18 0 4 M5 e 17 18
Sarria, Tres Torres i Vallvidrera St. Gervasi, Bonanova i Putxet St. Gervasi Galvany
P15  [decara al futur, vosté creu que el seu barri 462 Districte ) M willorara [ Empitjorara 20
millorara o empitjorara? ]ﬁ%{”"&ﬂa’? E?.n"iﬁgé’;’!'ﬁﬂﬁg? [ Continuara igual NS /NC

154 St. Gervasi- Galvany
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SATISFACCIO DE VIURE A LA CIUTAT | AL BARRI
EVOLUCIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinio

IMATGE DE LA CIUTAT PER BARRIS

%
100
7.9
]
75
50
25

'96

o

97

_ B7 .90
7.50' ~“§7 .8 A
7.5 "Nl N oQ 6 ’
- - "0 RN 7.3
" L [ ]

'98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 '12 '13 '14
Entrevistats Sarria - Sant Gervasi

Satisfaccio de viure a la ciutat

15

16 17

18

Total ‘96 '97 '98 '99
entrevistats

‘00

‘01

8,1 5,148,218 2§
7.9 8.1 8.0 - o 7 7.9 8 off° 5,181 D- . 8,1
M L=-F N ' 111" .
8 B -

‘02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 "14 15 '16 '17 18 Total
Entrevistats Sarria - Sant Gervasi entrevistats

Satisfaccio de viure al barri

P3
P16

Em podria dir quin és el seu grau de satisfaccio 6000 (BCN) /462 (DTE)

de viure a la ciutat de Barcelona? o e )
S . . 0 = gens satisfet; 10 = molt satisfet

Em podria dir quin és el seu grau de satisfaccio

de viure en aquest barri?

[T Poc/gens satisfet (0 a 4)
Satisfet (5 a 6)
[ Bastant satisfet (7a8)

Il Molt satisfet (9 a 10) 21
NS /NC
O Mitjana
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SATISFACCIO DE VIURE A BARCELONA
EVOLUCIO PER BARRIS IMATGE DE LA CIUTAT PER BARRIS

8,0
n 7.6
L |
7 18 "6 18
Sarria, Tres Torres i Vallvidrera St. Gervasi, Bonanova i Putxet St. Gervasi Galvany
P3 Em podia dir quin és el seu grau de satistaccio I {82Dtce o e [ | Poc/gens satisfet (0 a 4) M Mot satisfet (9 a 10) 22
de viure a la ciutat de Barcelona? 154 St. Gervasi- Bonanova i Putxet Satisfet (5 a 6) NS/NC

552 f,‘e‘,f;’”‘sjas?;’t'f 48 = molt satisfet [ Bastant satisfet (7 a 8) [ ] mitjana
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EVOLUCIO PER BARRIS IMATGE DE LA CIUTAT PER BARRIS
100
» sa84sc4ds
! n [] '] - 8.1 g0 8.1
7.8 — = 7.9 A
- o 75 7.5 . = o F.ﬁ 7;7 - « l=
75 - | | L]
50
25
0 g7 0 11 12 13 M5 16 17 8 07 ‘08 08 10 1 12 "3 18 o7 M1 M2 13 M5 16 17 18
Sarria, Tres Torres i Vallvidrera St. Gervasi, Bonanova i Putxet St. Gervasi Galvany
P16 Em podria dir quin és el seu grau de satisfaccio f?fsgﬁgi%:s Torres i Valhidiera [ | Poglgens satisfet (0 a 4) Il Mot satisfet (9 a 10) 23
de viure en aquest barri? 154 St. Gervasi- Bonanova i Putxet Satisfet (5 a 6) NS /NC

651 f,‘e‘,f;’”‘sjﬂs?:{f 48 = molt satisfet [ Bastant satisfet (7 a 8) [ ] mitjana
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Gestio municipal
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VALORACIO DE LA GESTIO GESTIO MUNICIPAL

%

100

75

50

25

BARCELONA SARRIA S.GERVASI BARCELONA SARRIA S.GERVASI BARCELONA SARRIA S.GERVASI BARCELONA SARRIA S.GERVASI
Gestio al barri Gestio a la ciutat Gestio Generalitat Gestié Govern espanyol
P6 Com qualificaria la gesti6 de IAjuntament? | la de la 6000 (BCN) / 462 (DTE) [ suspés (0 a 4) NS /NC 25
i ? ?
Generaltat de Catalny a.' lla d el Govem Espanyol? 0 = molt dolenta; 10 = molt bona M Aprovat (5 a 6) [ | Mitiana

P20 | concretament, com qualificaria la gestié de

I'ajuntament al seu barri?
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VALORACIO DE LA GESTIO DE AJUNTAMENT GESTIO MUNICIPAL

100
75
50
25
0
'98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '0O5 '06 07 '08 '09 "5 16 17 "1 Total '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 'O7 '0O8 '09 0 11 "2 13 14 "15 16 '17 "8 Total
Entrevistats Sarria - SantGer\ram entrevistats Entrevistats Sarria - Sant Gervasi entrevistats
Gestio6 a la ciutat Gestio al barri
P6 Com qualificaria la gestio de I'Ajuntament? 6000 (BCN) /462 (DTE) [ suspes (0 a 4) NS /NC 26
| concretament, com qua/lﬁcana la gestio de 0 = molt dolenta; 10 = molt bona [ | Aprovat (5 a 6) ] Mitjana

P20 I'ajuntament al'seu barri?
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VALORACIO DE LA GESTIO DE LAJUNTAMENT
EVOLUCIO PER BARRIS GESTIO MUNICIPAL

%

100

75

50

25

O 97 08 09 0 11 2 M3 4 15 16 17 18 07 '08 09 M0 M1 M2 13 4 15 "6 17 18 07 08 '09 10 1 12 "3 "4 15 "6 7 18

Sarria, Tres Torres i Vallvidrera St. Gervasi, Bonanova i Putxet St. Gervasi Galvany
) .0 AL 462 Districte &
P6 Com qualificaria la gestio de IAjuntament? 462 DISMCIS o Valhidrra [ suspes (0a4) NS /NC 27
154 St. Gervasi- Bonanova i Putxet [ | Aprovat (5 a 6) O Mitjana

154 8t. Gervasi- Galvany
I3 0 = molt dolenta; 10 = molt bona
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EVOLUCIO PER BARRIS GESTIO MUNICIPAL
%
100
75
50
25
O 97 08 09 0 11 2 M3 4 15 16 17 18 07 '08 09 M0 M1 M2 13 4 15 "6 17 18 07 '08 09 M0 M1 M2 M3 14 5 16 17 18
Sarria, Tres Torres i Vallvidrera St. Gervasi, Bonanova i Putxet St. Gervasi Galvany

) e ) 462 Districte A 2
P20 | concretament, com qualificaria la gesti6 de 462 DISMCIS o Valhidrra [ suspes (0a4) NS /NC 8

I'ajuntament al seu barri? 154 St. Gervasi- Bonanova | Pubxet M Aprovat (5 a 6) [ ] mitjana
154 8t. Gervasi- Galvany
I3 0 = molt dolenta; 10 = molt bona
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GESTIO DELS DINERS DE L'AJUNTAMENT
EVOLUCIO GESTIO MUNICIPAL

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinio

%

100

75
50
25
22 28 27 24 19 21 a1 45 49
0
'00 '01 '02 '04 '05 '06 ‘07 '08 '09 10 11 12 13 14 15 "7 18 Total
Entrevistats Sarria - Sant Gervasi entrevistats
P11 Com creu que I'Ajuntament utilitza els diners 6000 (BCN) / 462 (DTE) [ Molt bé / bé [71 Malament / molt malament 29
que té: molt bé, bé, malament o molt [ Normal NS /NC

malament?
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RELACIO SERVEIS QUE REP/IMPOSTOS QUE PAGA
EVOLUCIO GESTIO MUNICIPAL
%
100
75
50
25
° g 97 '98 '99 '00 01 02 '03 '04 05 '06 07 '08 09 10 11 12 13 14 15 16 M7 18 Total
Entrevistats Sarria - Sant Gervasi entrevistats
P12 | posant en relacio els serveis que rep amb els 6000 (BCN) /462 (DTE) M Moltbastant satisfet 30
impostos que paga, voste esta molf, bastant, [7 Poc/gens satisfet

poc o gens satisfet? NS /NC
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Els servels municipals

31



Enquesta de Serveis Municipals 2018 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Sarria-Sant Gervasi Departament d’Estudis d’Opinio

PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS ELS SERVEIS

MERCATS MUNICIPALS
AUTOBUS  EIfY
ACTIVITATS CULTURALS
BIBLIOTEQUES PDBL|QUES
ASFALTAT CARRERS ~ EEES
FACANES, CONSERVACIO EDIFICIS
URBANISME
ZONES VERDES
METRO
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANS 1
NETEJA DELS CARRERS
BOMBERS
ENLLUMENAT PUBLIC
FESTES POPULARS
CENTRES CIVICS

INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)

Lol LSE LSE LS LSS
S S 1 &
oo faofo~Nlo o

GUARDIA URBANA
SOROLL
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS ~ HEAS
CIRCULACIO 30
BICING
SNV 0.7
APARCAMENT M
0 25 50 75 100
P8.B  Respecte als segiients aspectes, vosté creu Il 462 Districte M Ha millorat [7 Ha empitjorat 32

que el darrer any han millorat o han empitjorat? [ Estaigual NS /NC
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PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS

BALANC: % MILLORAT - % EMPITJORAT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinié

ELS SERVEIS

A les seglients pagines es mostra el balang de la
situacié de cada servei. Aquesta dada s’obté
mitjangant una operacio senzilla: al percentatge
d’entrevistats que diuen que un servei determinat ha
millorat se li resta el dels que opinen que ha empitjorat.

Als grafics de la pagina seguent i posteriors es
compara el balang de cada servei amb el de I'any
2018, per al total de Barcelona i per a cadascun dels
districtes. Aixi, i en consonancia amb els objectius de
I'estudi, podem observar:

+ El balang del 2018, és a dir, si aquest any hi ha
més entrevistats que consideren que el servei ha
millorat o, pel contrari, n’hi ha més que pensen que
ha empitjorat. Els primers es situaran a la dreta de
la linia vermella discontinua i prendran valors
positius, mentre que els darrers els trobem a
'esquerra i amb valors negatius.

* Quina és I'evolucio respecte al 2017. Al grafic, la
dada del 2017 esta en color gris, mentre que la del
2018 varia segons si és millor, igual o pitjor que la
de 'any anterior.

» Les diferencies segons el districte de residencia de
I'entrevistat.

Aixi, es pot donar el cas de serveis que tinguin un
balang positiu perd que aquest sigui pitjor que el de
I'any passat, fet que es tradueix amb un punt de color
vermell al grafic, mentre que altres, que tenen un
balang negatiu, estan dibuixats en verd, donat que han
millorat respecte al 2017.
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PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS
BALANC: % MILLORAT - % EMPITJORAT. BARCELONA

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opinié

ELS SERVEIS

MERCATS MUNICIPALS
AUTOBUS

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
ACTIVITATS CULTURALS
BOMBERS

METRO

FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS
URBANISME

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
ZONES VERDES

SERVEIS INFORMACIO CIUTADANS
CENTRES CivICS

ENLLUMENAT PUBLIC

FESTES POPULARS
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
ASFALTAT CARRERS

® 395
® 379
343
33.7
® 305
® 278
27.2
247
226 @
@® 221
219
21.7
215 @
210 @
15.9
® 156

.

.

.

|

.

:

.

.

.

]

.

.

.

.

.

|

!
TRAM ; 13.9
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS L 103 @
NETEJA DELS CARRERS :
GUARDIA URBANA 8
BICING ;
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) |
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)
SOROLL :
CIRCULACIO 29.2

APARCAMENT -508 @

%

~
@ Balang de 2018 millor que al 2017 34
Balang de I'any 2017 Balang de 2018 igual que al 2017
@ Balang de 2018 pitjor que al 2017

1/ P8.B  Respecte als segiients aspectes, vosté creu 6000
que el darrer any han millorat 0 han empitjorat?
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PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS

BALANC: % MILLORAT - % EMPITJORAT. SARRIA — SANT GERVASI

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opinié

ELS SERVEIS

MERCATS MUNICIPALS
AUTOBUS

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
ACTIVITATS CULTURALS

FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS
BOMBERS

METRO

CENTRES CivICS

SERVEIS INFORMACIO CIUTADANS
FESTES POPULARS

ENLLUMENAT PUBLIC

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
ASFALTAT CARRERS

URBANISME

INSTAL-LACIONS ESPORTIVES

® 486
® 337
33.2
32.4
252 @
® 249
@® 238
® 215
19.4
18.5
170 @
16.0 @
® 159
13.7
@® 133

ZONES VERDES
TRAM
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
NETEJA DELS CARRERS
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)
GUARDIA URBANA 16

BICING -16
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)
SOROLL
CIRCULACIO
APARCAMENT

10.5
101
96 @

S
o9

- -F-1t-1--F-1t-1--F-t-1-F+-F-1--F-F-1-4--F -1

411 @
49.1 @

%

~
@ Balang de 2018 millor que al 2017 35
Balang de I'any 2017 Balang de 2018 igual que al 2017
@ Balang de 2018 pitjor que al 2017

| Respecte als segiients aspectes, vosté creu 462
que el darrer any han millorat 0 han empitjorat?
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VALORACIONS DELS SERVEIS

EVOLUCIO ELS SERVEIS
Variaci6

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 darrerany 10anys

aspectes: = <= 01;>= 01

BOMBERS S - - ... ... ... ... ... . . . . 83 - -
CENTRES CiVICS - - - - - ... .. < . . . - - - . 7375 77 74 79 ® o5 1 o4
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES - - - - - - - . . . 69 72 69 73 73 74 74 73 76 77 77 78 78 = 00 1 04
MERCATS MUNICIPALS 65 65 64 63 60 61 63 63 61 62 60 68 68 69 69 70 71 71 71 73 74 72 76 1 o4 A o6
ACTIVITATS CULTURALS 6,7 67 65 66 64 66 67 66 63 64 67 67 66 66 66 70 70 70 72 71 73 74 75 E:> 0,1 ? 0,5
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) .- - ... ... ... . . . . . - . - - 7075 M o5 1 o5
METRO 67 66 68 72 66 69 69 69 66 65 67 67 63 68 68 70 70 71 71 74 72 68 74 ? 0,6 ? 0,5
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 65 63 60 65 58 59 58 63 60 59 63 65 63 66 66 68 72 74 73 74 7,5 73 72 =- 01 ¢ 01
FESTES POPULARS - - 64 65 62 64 64 66 62 64 64 66 66 64 65 67 68 69 70 70 72 71 71 E:> 0,0 ? 0,3
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 61 62 61 58 62 61 58 60 58 55 57 61 61 60 58 59 61 63 65 65 69 70 71 = 01 1 08
AUTOBUS 66 66 66 67 61 65 65 66 64 61 61 61 60 61 61 65 64 67 66 70 65 67 71 ? 0,4 ? 0,6
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANS 69 70 68 69 64 68 66 66 65 63 61 63 62 62 62 64 66 68 68 68 70 67 70 1 03 A 05
SEGURETAT CIUTADANA (BARRl) 61 63 62 65 61 62 57 59 59 59 54 55 54 54 55 57 61 65 65 69 69 69 70 E:> 0,1 ? 0,8
ENLLUMENAT PUBLIC - - 63 65 61 62 62 63 62 60 62 62 60 62 62 61 65 65 66 67 69 69 7,0 = 01 1 05
FA(;ANES, CONSERVAClO EDIFICIS 65 56 56 65 65 66 67 66 62 62 62 65 63 65 60 63 62 61 63 64 67 66 67 5 0,1 ? 0,4
NETEJA DELS CARRERS 62 62 60 62 56 58 56 57 53 53 57 56 55 56 61 61 63 67 68 68 67 66 66 = 00 1 03
URBANISME 65 64 65 62 56 60 58 61 57 58 60 58 58 57 57 59 58 59 61 62 64 61 64 9 0,3 9 0,5
ZONES VERDES 58 57 59 58 56 55 55 55 55 56 57 58 57 56 55 60 58 62 63 62 63 63 64 < 01 A 04
ASFALTAT CARRERS 59 59 60 63 57 59 62 62 57 58 60 58 58 58 56 59 58 58 60 61 63 62 64 5 0,2 ? 0,5
GUARDIA URBANA 55 55 52 53 50 50 49 51 49 49 50 51 55 50 49 52 54 56 57 59 59 60 63 1 03 A o8
SEGURETAT CIUTADANA (ClUTAT) 55 58 58 60 52 49 44 48 49 48 46 49 50 48 45 48 52 55 57 62 62 64 62 % 0,2 ? 0,8
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 63 61 57 56 57 58 60 59 56 55 58 56 57 54 53 61 58 59 60 57 63 61 62 < 01 A 04
BICING - - - - - - - - - - - - 59 51 50 54 57 58 58 59 59 61 59 % 0,2 @ 0,2
SOROLL - - - - < - - - - - . . a4 45 44 47 50 53 55 55 55 52 55 4 03 A 05
ClRCULAClO 42 44 42 43 35 41 40 42 41 44 44 38 42 45 43 45 50 53 51 51 49 49 50 E:> 0,1 @ 0,2
APARCAMENT 34 33 36 31 31 30 31 32 32 30 31 30 34 32 31 31 35 39 38 40 38 36 39 1 o3 1 o3
N (400) (400) (400) (400) (400) (400) (400) (400) (400) (400) (400) (475) (477) (475) (462) (462) (462) (462) (462) (462) (462) (462) (462)
(P8.A  Puntuacis de la gestid 462 Districte | [ VARICIO  Darrer any: Any actual - any anterior | [ TENDENCIA £>=03 44<-01; > 03 | 36
municipal en els segiients Bl 0= pessima; 10 = excellent 10 anys: Any actual - mitiana dels 10 anys anteriors 21<03;>01 & <= 03




Enquesta de Serveis Municipals 2018 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6 de Resultats Sarria-Sant Gervasi Departament d’Estudis d’Opinié

PERCEPCIONS VS. VALORACIONS DELS SERVEIS ELS SERVEIS

® BOMBERS
© "
® CENTRESCIVICS @ piBLIOTEQUES PUBLIQUES
® MERCATS MUNICIPALS
TRAM
[ ] ® METRO @ ACTIVITATS CULTURALS
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS @ ® . s PR, 1o @ AUTOBUS

~ SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) @ 0 e SHRVELS INEORM
T S FAGANES
% NETEJA DELS CARRERS @ URBANISME
= ZONESVERDES @ @ @ ASFALTAT CARRERS
= [
g SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) @ GUARDIA @ INSTESPORTIVES.
o © URBANA
5 BICING @
©
o
o ® SOROLL
@
=

e] @ CIRCULACIO

<+

@ APARCAMENT
[se]
-60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 60
Balang (%)
| P8.A Puntuacio de la gestié municipal en els 462 Districte Balang: Millorat - Empitjorat 37

seglients aspectes:

. J
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VALORACIONS DELS SERVEIS
ANALISI PER BARRIS ELS SERVEIS
Total Sarria, Tres St. Gervasi -
Total Sarria-St. Torresi Bonanova St. Gervasi -
Barcelona Gervasi Vallvidrera i Putxet Galvany
BOMBERS 8,3 8,3 8,2 8,2 8,4
CENTRES CiVICS 7,7 79 79 79 78
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 8,0 78 7,7 8,0 7,7
MERCATS MUNICIPALS 75 76 77 75 78
ACTIVITATS CULTURALS 75 75 7,6 75 73
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) 75 75 7.6 7.4 7.4
METRO 75 74 7,6 74 72
RECOLLIDA D'ESCOM BRARIES 75 72 6,9 72 7,3
FESTES POPULARS 73 71 71 72 71
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 7,0 71 71 70 72
AUTOBUS 73 71 7,0 71 71
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANS 71 70 72 6,8 71
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) 6,5 70 71 6,9 7,0
ENLLUMENAT PUBLIC 72 7,0 72 6,8 6,9
FAGCANES, CONSERVACIO EDIFICIS 6,7 6,7 7,0 6,6 6.6
NETEJA DELS CARRERS 6,7 6,6 6,6 6,4 6,7
URBANISME 6,7 6.4 6,7 6,4 6,2
ZONES VERDES 6,6 6,4 6,8 6,4 6,1
ASFALTAT CARRERS 6,5 6,4 6,4 6,4 6,4
GUARDIA URBANA 6.4 6,3 6,5 6,0 6,3
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) 6,3 6,2 6,5 59 6,3
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 6,6 6,2 6,7 6,4 55
BICING 6,2 59 6,2 6,0 56
SOROLL 5,6 55 58 54 54
CIRCULACIO 55 50 54 4.8 4,9
APARCAMENT 3,9 39 4,7 33 3,7
N (6000) (462) (154) (154) (154)
P8.A  Puntuacié de la gestio municipal en els 6000 (BCN) /462 (DTE) ) 38

segilents aspectes: I 0 = pessima; 10 = excellent
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EVOLUCIO | VALORACIONS DELS SERVEIS @/7) ELS SERVEIS
183 [ valorass3 | BOMBERS 179  |o valora 45,6 CENTRES CVICS
100 % EVOLUCIO 2018 10.0 % EVOLUCIO 1996-2018
100
73 75 7470
75 75 75 ) P -
50 50 50
25
25 25 ——
- 0
0 26,2 PR B S 454 0.0 8,3 .- .- .- _'
Hamilorat  Estaigual Ha empitiorat Ns/NG MITJANA 96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 "1 12 "13 14 "15'16 17 18 "19
| 7,8 |% Valora 67, I BIBLIOTEQUES PUBLIQUES | 7,6 |% Valora 84,3 MERCATS MUNICIPALS
% EVOLUCIO 1996-2018 % EVOLUCIO 1996-2018
100 100
o 72 7373 T4 7378 77 7878 co o 7a 7171 73 7278
75 DW 75 6.5 65 g3 Gomasﬁj 6,1 6.2 g0 6,8 -;ng 7.0 7 A#ﬁ".
% ’\/1/* = |
25 25
'96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 '13 14 '15 '16 '17 18 "19 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 12 13 "14 15 16 17 "18 "19
(P8.A/ Puntuacio de la gestio municipal en els segiient - [El 462 Districte \ M Ha millorat 39
‘ aspecte: Bo- péssima; 10 = excel.lent ‘ M Ha empitjorat

P8.B Respecte al seglient aspecte, vosté creu que el |
\ darrer any ha millorat o ha empitjorat? )

| Mitjana
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EVOLUCIO | VALORACIONS DELS SERVEIS (2/7)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinié

ELS SERVEIS

| 7’5 |% Valora 79,8 I ACTVITATS CULTURALS | 7,5 |% Valora 39,4 TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX)
% EVOLUCIO 1996-2018 % EVOLUCIO 1996-2018
100 | 100 |
70 7072 71 T4785 4o 76
75 | 6.7 6,7 66 6.4 66 6,7 66 53646? 6,7 66W 75 | ,?
i L gele,
50 | 50 |
25 | 25 |
——— S N—, -
'96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 "1 12 "13 14 15 16 17 18 "19 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 "19
| 7,4 |% Valora 81,2 METRO | 7,2 |% Valora 98,8 RECOLLIDA DESCOMBRARIES
% EVOLUCIO 1996-2018 % EVOLUCIO 1996-2018
100 | 100
72 24 T4 7.4
75 | 67 66 | 66898969 55567 67 6868 70 71741 - 2 |
B e DU " ——
50 | 50 |
25 | 25 |
'96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 '13 14 '15 '16 '17 18 "19 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 12 13 "14 15 16 17 "18 "19
( P8.A/ Puntu?cié de la gestio municipal en els segiient 462 Districte \ M Ha millorat 40
aspecte: Bo- péssima; 10 = excel.lent M Ha empitjorat

P8.B
.

Respecte al seglient aspecte, vosté creu que el
darrer any ha millorat o ha empitjorat?

| Mitjana
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EVOLUCIO | VALORACIONS DELS SERVEIS (/7) ELS SERVEIS

171 |ovaora705 | FESTES POPULARS 171 |os valora 36,9 CENTRES DE SERVES SOCALS
% EVOLUCIO 1996-2018 % EVOLUCIO 1996-2018
100 | 100 |
o 69 7 7 71 71
75 | 6465 g5 646466 5, 6464 66 6465 67 B0} TP 75 |
—— SR o i
50 | 50 |
25 | 25 |
e
0 L 1 1 1 1 1 ! | 1 1 1 1 . | 1 | 1 ! | 1 1 1 1 . | 1 1 1 1 0 L 1 1 1 1 1 ! | 1 1 1 1 . | 1 | 1 ! | 1 1 1 . | 1 ! | 1 1 1
'96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 "1 12 "13 14 15 16 17 18 "19 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 "19
| 7,1 |% Valora 86,4 I AUTOBUS | 7,0 |% Valora 76,2 I SERVEIS INFORMACIO |ATENCIO ALS CIUTADANS
% EVOLUCIO 1996-2018 % EVOLUCIO 1996-2018
100 | 100 |
50 | 50 |
25 | 25 |
—-—.-._/—"—-—"—-\ e
'96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 '13 14 '15 '16 '17 18 "19 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 12 13 "14 15 16 17 "18 "19
( P8.A/ Puntuacio de la gestio municipal en els segiient 462 Districte \ M Ha millorat 41
P8.B aspecte: I3 0 = passima; 10 = excellent M Ha empitjorat

Respecte al segiient aspecte, voste creu que el | -
L darrer any ha n%llorat 0 ha empitjorat? ) M vitiana




Enquesta de Serveis Municipals 2018 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Sarria-Sant Gervasi Departament d’Estudis d’Opinié

EVOLUCIO | VALORACIONS DELS SERVEIS (/7) ELS SERVEIS

| 7,0 |% Valora 97,1 | SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI | 7,0 |% Valora 97,3 ENLLUMENAT PUBLIC
% EVOLUCIO 1996-2018 % EVOLUCIO 1996-2018
100 | 100 |
™ s 6385 51 626263 625062 62 6262 61 6566 67 8970
50 | 50 |
25 | 25 |
0 L 1 1 1 1 1 ! | 1 1 1 1 . | 1 | 1 ! | 1 1 1 1 . | 1 1 1 1 0 L 1 1 1 1 1 ! | 1 1 1 1 . | 1 | 1 ! | 1 1 1 . | 1 ! | 1 1 1
'96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 "1 12 "13 14 15 16 17 18 "19 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 "19
| 6,7 |% Valora 88,0 I FACANES, CONSERVACIO EDIFICIS | 6,6 |% Valora 99,8 NETEJA DELS CARRERS
% EVOLUCIO 1996-2018 % EVOLUCIO 1996-2018
100 100
75 75 |
50 | 50 |
25 | 25 |
'96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 '13 14 '15 '16 '17 18 "19 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 12 13 "14 15 16 17 "18 "19
( P8.A/ Puntuacio de la gestio municipal en els segiient 462 Districte \ M Ha millorat 42
aspecte: Bo- péssima; 10 = excel.lent M Ha empitjorat

P8.B Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el | B vt
L darrer any ha millorat 0 ha empitjorat? ) Mitjana
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Presentacié de Resultats Sarria-Sant Gervasi Departament d’Estudis d’Opinié

EVOLUCIO | VALORACIONS DELS SERVEIS (5/7) ELS SERVEIS

| 6’4 |% Valora 86,1 I URBANISME (NOUS CARRERS, PLACES) | 6,4 |% Valora 95,4 ZONES VERDES (PARCS | JARDINS)
% EVOLUCIO 1996-2018 % EVOLUCIO 1996-2018
100 | 100 |
75 | 75 | 62 63 g2 6364
58 57 58 56 555555 5556 57 58 56 55 6.0 62 0 62 63
50 | 50 |
25 | 25 |
0 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
'96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 13 '14 '15 16 "17 18 '19 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 12 13 '14 '15 16 '17 '18 "9
| 6,4 |% Valora 97,7 ASFALTAT, CONSERVACIO DELS CARRERS | 6,3 |% Valora 78,4 GUARDIA URBANA
% EVOLUCIO 1996-2018 % EVOLUCIO 1996-2018
100 | 100 |
75 75 |
%5 55 53 505049051 4949 50
50 50| Ottt
* | * | M
O e S S S S S S S S S S S S S S S S O e S S S S S S S S S S S S S S S S S S
'96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 '15 '16 17 18 '19 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 19
(P8.A/ Puntu?cié de la gestio municipal en els segient [l 462 Districte \ M Ha millorat 43
| aspecte: i A0 - § -
P8.B Respecte al seglient aspecte, vosté creu que el B 0= pessina; 10= excalent = ;ij::]na[)ltjorat

L darrer any ha millorat o ha empitjorat? )




Enquesta de Serveis Municipals 2018 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6 de Resultats Sarria-Sant Gervasi Departament d’Estudis d’Opinié

EVOLUCIO | VALORACIONS DELS SERVEIS (/7) ELS SERVEIS

162 | valoragza | SEGURETAT CIUTADANA A LA CIUTAT 162 |06 valoras9,2 INSTAL-LACIONS ESPORTVES
% EVOLUCIO 1996-2018 % EVOLUCIO 1996-2018
100 | 100 |
s 7183 61 57606080 565558 56 5455 o 5950 5
50 | 50 | W
25 | 25 |
0 L 1 1 i | i | 1 1 | 1 1 1 1 i | 1 1 | 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 L 1 1 1 i | 1 1 | 1 1 1 1 i | 1 1 | 1 1 | 1 1 1 1 1 1 | 1 1 1
'96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 13 '14 15 16 "17 18 19 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 '18 "19
159 | valora 45,3 BICNG 55  |o valorags,9 SOROLL
% EVOLUCIO 1996-2018 % EVOLUCIO 1996-2018
100 | 100 |
75 | 75 |

59 - 5858 59 6159

50 | 50 |

25 | b 25 |

0 0
'96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 '13 14 '15 '16 '17 18 "19 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 12 13 "14 15 16 17 "18 "19
( P8.A/ Puntu?cié de la gestio municipal en els segiient 462 Districte \ M Ha millorat 44
aspecte: Bo- péssima; 10 = excel.lent M Ha empitjorat

P8.B Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el | B vt
L darrer any ha millorat 0 ha empitjorat? ) Mitjana




Enquesta de Serveis Municipals 2018
Presentacié de Resultats Sarria-Sant Gervasi

EVOLUCIO | VALORACIONS DELS SERVEIS (7/7)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinié

ELS SERVEIS

150 [ valorass,7 | ORCULACIO 13,9  |o valora 86,3 APARCAMENT
% EVOLUCIO 1996-2018 % EVOLUCIO 1996-2018
100 | 100 |
75 | 75 |
5,0
50 | 414042 40 50 |
35 34 33 31 313037132 32
25 | 25 | —
'96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 '12 '13 '14 15 '16 "17 '18 "19 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 11 '12 13 '14 '15 '16 '17 '18 '19

( P8.A/  Puntuacio de la gestié municipal en els segiient 462 Districte \ M Ha millorat 45
| P8.B Respecte al seglient aspecte, vosté creu que el I 0= pessima; 10 = excellent | = ?,emp'tlorat
L darrer any ha millorat o ha empitjorat? ) Mitjana
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Presentaci6 de Resultats Sarria-Sant Gervasi Departament d’Estudis d’Opinié
USUARIS DELS SERVEIS
EVOLUCIO ELS SERVEIS

% Usuaris Sarria-Sant Gervasi

%Usuaris
total
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 204 2015 2016 2017 2018 Variaci6 Barcelona
ZONES VERDES 84,7 784 851 810 734 735 730 73,7 788 818 829 724 4} -10,5 75,4
AUTOBUS 850 773 833 848 788 695 710 70,2 698 748 731 703 ‘i- 28 73,9
METRO 830 703 767 797 707 658 673 686 731 735 646 696 4 50 76,6
MERCATS MUNICIPALS 695 632 709 736 639 589 613 598 615 622 645 684 1 39 69,0
ACTIVITATS CULTURALS 653 538 580 677 639 596 560 584 635 681 658 671 = 13 55,2
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANS 619 535 63,8 705 59,9 519 522 46,6 488 537 543 572 41 29 52,8
FESTES POPULARS 580 481 532 553 557 519 498 515 584 60,8 586 541 M- 45 618
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 490 447 510 481 465 459 427 447 500 551 506 529 oF 23 48,6
APARCAMENT - - - 616 53,3 477 42,7 499 412 38,0 44,7 495 @ 4.8 38,0
CENTRES CiVICS - - - - - - - 255 300 313 307 335 & 28 30,2
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 30,1 234 275 282 282 245 184 212 231 297 255 287 41 32 33,3
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) - - - - - - - - - - w6 B6 =- 10 7,7
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 243 292 269 26,7 215 18 11 107 125 75 193 157 %— 3,6 22,7
BICING - 98 134 9,7 105 8,0 6,4 74 9,3 9,7 74 79 © 05 10,9
N (400) (400) (415) (410) (410) (410) (410) (410) (410) (410) (420) (420) (6000)
P8.C  Utilitza habitualment els 6000 (BCN) /462 (DTE) | VARIACIO  Any actual - any anterior | TENDENCIA o >=50 W <25;> 50 46
segiients serveis 1< 50; > 25 =0
{ municipals? L L = <=25;>= 25 3




Enquesta de Serveis Municipals 2018 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6 de Resultats Sarria-Sant Gervasi Departament d’Estudis d’Opinié
USUARIS DELS SERVEIS
EVOLUCIO ELS SERVEIS
Valoracio Usuaris Sarria-Sant Gervasi Valoracié
usuaris total
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 204 2015 2016 2017 2018 Variacid Barcelona
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) - - - - - - - - - - 7.4 8,2 = 0,8 8,1
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 74 13 16 76 76 76 76 80 79 80 80 80 5 00 8,2
CENTRES CIVICS - - - - - - - 77 78 80 78 79 = 01 8,0
MERCATS MUNICIPALS 69 71 71 71 72 73 74 15 16 77 15 78 = 03 77
ACTIVITATS CULTURALS 69 67 68 67 71 71 71 73 74 75 76 16 = 00 77
METRO 67 65 68 68 70 72 73 72 76 73 70 75 = 05 77
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 65 61 61 56 61 67 71 69 74 74 76 14 =r-02 73
FESTES POPULARS 68 68 68 67 69 70 71 72 73 74 74 14 = 00 76
AUTOBUS 61 61 61 61 66 65 68 66 71 66 67 72 = 05 73
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANS 65 64 64 63 66 67 69 70 69 70 68 71 = 03 72
BICING - 68 55 60 68 64 53 67 70 71 73 71 =-02 72
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 50 59 58 57 65 64 63 67 63 70 69 68 -0l 70
ZONES VERDES 50 57 57 54 60 58 62 64 63 63 63 65 = 02 6,7
APARCAMENT - - - 28 28 35 38 38 39 36 34 39 CF 05 3,6
(P8.A  Puntuacis de la gestio B Usuars de cada servei " [ VARIACIO  Any actual - any anterior | [ TENDENCIA £ =03 91<-01; > 03 | 47
municipal en els segiients [l 0= péssima; 10 = excellent Z1<03;>01 & <=03
{ serveis municipals: RN L = <=01; >= 0,1 )




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2018
Departament d’Estudis d’Opinié

Presentaci6 de Resultats Sarria-Sant Gervasi

VALORACIONS DELS SERVEIS PELS USUARIS ELS SERVEIS

% USUARIS VALORACIO MITJANA
scn i BICING I
Al o TRA
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES- INSTAL LACIONS ESPORTIVES g
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS [RER4 CENTRES DE SERVEIS SOCIALS g pu
FESTES POPULARS FESTES POPULARS
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES g
MERCATS MUNICIPALS MERCATS MUNICIPALS g
verro R METRO
zones veroes ZONES VERDES
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANS SERVEIS INFORMACIO CIUTADANS pA R
ACTIVITATS CULTURALS ACTIVITATS CULTURALS g
centres civics [EXIIN CENTRES CIVICS gz
AUTOBUS AUTOBUS pEF I
ApARCAMENT APARCAMENT pEEC
0 25 50 75 100 0.0 25 5.0 75 100
% Mitjana
P8.C  Utilitza habitualment els segiients serveis 462 Districte ) Sarria-Sant Gervasi P8.A/  Puntuacio de Ia gestio Il Usuaris de cada servei )48

P8.C  municipal en els segiients Bl 0= péssima; 10 = excel lent
serveis municipals:

M Usuaris dels serveis

7
municipals?
\ J N
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Presentaci6 de Resultats Sarria-Sant Gervasi Departament d’Estudis d’Opinié
MITJA DE TRANSPORT USAT AMB MES FREQUENCIA
ANALISI PER BARRIS ELS SERVEIS
Total Sarria, Tres  St. Gervasi -
Total Sarria-St. Torresi Bonanova  St.Gervasi -
Barcelona Gervasi Vallvidrera i Putxet Galvany
TRANSPORT PUBLIC 69,0 58,6 66,2 58,0 52,4
METRO/ FGC URBA 37,0 30,9 443 324 16,8
AUTOBUS 26,5 219 16,7 20,9 27,8
TAXI 16 34 2,0 4,7 3,2
BICICLETA (BICING) 2,7 0,8 13 0,0 13
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAM BESOS) 05 0,8 0,7 0,0 19
TREN (RENFE/ FGC INTERURBA) 0,6 0.8 12 0,0 13
TRANSPORT PRIVAT 20,8 28,2 255 27,6 315
MOTO/ CICLOM OTOR 838 16,1 9,4 16,7 215
COTXE 8,3 9.9 14,2 8.9 73
BICICLETA (D'US PARTICULAR) 3,7 2,2 19 2,0 2,7
CAMINANT 9,9 2,9 8,3 13,8 16,1
ALTRES 0,4 0,3 0,0 0,7 0,0
N (6000) (462) (154) (154) (154)
(P9 Quin mif de transport utitza amb més 6000 (BCN) /462 (DTE) ) 49
frequiéncia per anar a les seves activitats I Espontania

principals?

\




Enquesta de Serveis Municipals 2018
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VALORACIO DE LA DOTACIO TRANSPORT PUBLIC AL BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinio

0

100

75

50

25

58 50 60 59 66 58 65 65 62 70 80
0 '96 '99 '00 '03 04 '05 '06 07 '08 '09 10 "1 12 13 14 15 16 "7 '18 Total
Entrevistats Sarria - Sant Gervasi entrevistats
P10.B /el seu bari, considera que pel que fa al 6000 (BCN) /462 (DTE) [l Molt/bastant dotat [ Poc/gens dotat 50
transport public esta molt, bastant, poc o gens [ Normal NS/NC

dotat?
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Presentacié de Resultats Sarria-Sant Gervasi Departament d’Estudis d’Opinio
EVOLUCIO PER BARRIS GESTIO MUNICIPAL
%

100
75
50
25

50 52 47 51 42 60 51 56 53 60 65 69 70 64 70 64 68 59 75

% o7 s 09 11 M2 M3 14 M5 "7 M1 M2 M3 "4 18 07 '08 09 M5 16 M7 ‘18

Sarria, Tres Torres i Vallvidrera St. Gervasi, Bonanova i Putxet St. Gervasi Galvany
P10.B /el seu barri, considera que pel que fa al 462 Districte M Moltbastant dotat [7 Poc/gens dotat 51
transport piblic esta molt, bastant, poc o gens s Bonontva P I Normal NS/NC

dotat? 154 St. Gervasi- Galvany
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05

El barri

52
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Presentaci6 de Resultats Sarria-Sant Gervasi Departament d’Estudis d’Opinié
MES LI AGRADA, PROBLEMA | DEMANDA PEL BARRI
Total Sarria, Tres St. Gervasi -
Sarria-St. Torres i Bonanova St. Gervasi -
Gervasi Vallvidrera i Putxet Galvany
MESAGRADA  TRANQUILLITAT 44,0 512 46,6 34,4
CORDIALITAT, FAMILIARITAT, AMBIENT 13,1 2,4 n7 155
SERVEIS | EQUIPAMENTS 58 25 2,6 12,4
PROBLEMA TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 0.4 16,8 71 8.4
MES GREU CIRCULACIO/ TRANSIT 9,8 71 105 15
NETEJA 9,6 11,6 7.7 9,8
SOROLLS 9,5 3,9 9,1 14,9
PRINCIPAL MILLORAR LA NETEJA “5 16,8 1.9 1.8
DEMANDA AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 10,8 n7 10,4 104
MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNIC. 9,5 1.6 70 10,3
N (462) (154) (154) (154)
’ Qué és el que més li agrada del seu barri? i h : ; stri 53
P13 462 Districte Es mostren els aspectes superiors o iguals a 10% al total de districte 0 a

Quin és el problema més greu que té en aquests B Espontania qualsevol dels grans barris

P17 moments el seu barri?
P21 Queé demanaria a 'Ajuntament que fes pel seu barri? )




Enquesta de Serveis Municipals 2018 Oficina Municipal de Dades

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 2,5% al total de Barcelona,
al total del districte o a qualsevol dels grans barris

Presentaci6 de Resultats Sarria-Sant Gervasi Departament d’Estudis d’Opinié
EL QUE MES LI AGRADA DEL BARRI
ANALISI PER BARRIS EL BARRI
Total Sarria, Tres St. Gervasi -
Total Sarria-St. Torresi Bonanova St. Gervasi -
Barcelona Gervasi Vallvidrera i Putxet Galvany

TRANQUIL-LITAT 25,6 44,0 51,2 46,6 34,4

CORDIALITAT, FAMILIARITAT, AMBIENT 18,6 13,1 12,4 11,7 15,5

SERVEIS | EQUIPAMENTS 5,5 5,8 25 2,6 12,4

BONA SITUACIO 5,9 48 32 4,6 6,5

ZONES VERDES | PARCS 6,5 4,1 34 59 2,6

ACTIVITAT COMERCIAL 2,9 38 2,0 45 4,6

ES MOLT CENTRIC 31 31 0,0 31 5,9

LA MUNTANYA 13 3,0 5,8 32 0,0

SEMBLA UN POBLE 2,7 28 5,9 21 0,6

URBANISME | OBRES PUBLIQUES 5,0 24 2,6 3.2 13

BONES COM UNICACIONS 4,0 15 0,0 13 3.2

TRANSPORT PUBLIC 2,7 11 0,6 13 13

ALTRES LLOCS CONCRETS 2,7 10 19 0,6 0,6

ALTRES ASPECTES 6,0 3,2 13 4,5 33

TOT 3,2 2,3 2,6 14 3.2

RES 24 19 2,6 13 19

NS/ NC 2,0 2,2 2,0 2,0 25

N (6000) (462) (154) (154) (154)
1/ P13 Qué és el que més li agrada del seu barri? 6000 (BCN) /462 (DTE) \ En negreta el aspectes que més agraden 54
| Espontania
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Presentaci6 de Resultats Sarria-Sant Gervasi Departament d’Estudis d’Opinié
PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
ANALISI PER BARRIS EL BARRI
Total Sarria, Tres  St. Gervasi -
Total Sarria-St. Torresi Bonanova St. Gervasi -
Barcelona Gervasi Vallvidrera i Putxet Galvany

TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 3.9 10,4 16,8 7,1 8,4

CIRCULACIO/ TRANSIT 3,6 9,8 7,1 10,5 11,5

NETEJA 7,6 9,6 11,6 7,7 9,8

SOROLLS 7,2 9,5 3,9 9,1 14,9

APARCAMENT 5,0 6,3 2,6 9,5 5,9

EQUIPAMENTS | SERVEIS 2,7 4.2 2,6 4,7 5,3

PROBLEMES ECONOMICS 0,8 4,1 6,6 52 0,7

ACCESA L'HABITATGE 6,6 4,0 3,9 59 2,0

MANTENIMENT 2.8 4,0 6,7 2,6 3.2

INSEGURETAT 10,5 3,7 3,2 3,9 3,8

ESPAIS VERDS 17 2,0 0,6 13 4,0

VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISME 3,0 16 13 3.2 0,0

MODEL DE CIUTAT 18 16 0,0 13 3,3

COMERC 2,0 14 2,6 0,0 19

TURISME 6,3 0,9 0,0 13 13

PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 34 0,2 0,0 0,0 0,6

ALTRES 24 6,2 7,0 70 4.5

CAP/ RES 10,3 12,9 4.3 n7 12,9

NS/ NC 8,3 76 9,1 79 58

N (6000) (462) (154) (154) (154)
‘ P17 Quin és el problema més greu que té en 6000 (BCN) /462 (DTE) \ En negreta els problemes més importants 55
aquests moments el seu barri? I Espontania Es mostren els aspectes iguals o superior a 2,5% al total de Barcelona, al

total del districte o a qualsevol dels grans barris
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PROBLEMA MES GREU DEL BARRI

INSEGURETAT - ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
DISTRICTE
Ciutat Vella (615) ®213
Nou Barris (615) @174
Sant Andreu (504) ®134
Sants-Montjuic (515) o112
Sant Marti (769) ®108
BARCELONA (6000) @105
Horta-Guinardo (615) ®103
Eixample (923) ®78
Les Corts (420} ®59
Gracia (462) ® 46
Sarria -S Gervasi (462) @237 Inseguretat
0 5 10 15 20 25 %
0a<0.01(0)
% 0.01a<5(7)
W 5a<10(12)
W 10a<15(8)
| 15a<20(7)
| 20a<100(5)
P17 Quin és el problema més greu que té en 6000 ) 56

aquests moments el seu barri? I Espontania
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PROBLEMA MES GREU DEL BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinio

DISTRICTE
Sant Marti (769) ®97
Sarria -S.Gervasi (462) ®96
Horta-Guinarde (615) ®94
Sants-Montjuic (615) ®91
Sant Andreu (504) ®79
BARCELONA (6000) @76
Eixample (923) ®59
Gracia (462) ®538
Nou Barris (615) ®58
Les Corts (420) ®58
Ciutat Vella (615) ®56 Neteja
o 5 10 15 20 %
04a<0.01(0)
% “ 0.01a<5(10)
W 5a<10(20)
® 10a<15(9)
W 15a<20(0)
| 20a <100 (0)
P17 Quin és el problema més greu que té en I 6000 57
aquests moments el seu barri? I Espontania
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PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
SOROLLS - ANALISI PER TERRITORI Imat, EL BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinio

DISTRICTE
Gracia (462) ®11,0
Eixample (923) ®98
Sarria -5.Gervasi (462) ®95
Ciutat Vella (615) ®383
BARCELONA (6000) @72
Sant Marti (769) ®68
Sants-Montjuic (§15) ®58
Les Corts (420) ®563
Sant Andreu (504) ®54
Nou Barris (615) @52
Horta-Guinards (615 ®3,0 Sorolls
Sant
5 10 15 %
0a<0.01(0)
% 0.01a<5(14)
W 5a<10(19)
® 10a<15(4)
| 15a<20(2)
| 20a <100 (0)
Marina i
Zona Franca-Port
—
P17 Quin és el problema més greu que té en I 6000 58

aquests moments el seu barri? I Espontania
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PROBLEMA MES GREU DEL BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinio

ACCES A L'HABITATGE - ANALISI PER TERRITORI otoaani EL BARRI
Vallbona
ﬂ
md‘anm
llﬂhdlll dm‘.h
DISTRICTE
Gracia (462) 121 Sogrer, SantMart,
Ciutat Vella (615) ®100 m Pavey !
Eixample (923) ®3:2 Shiclen
Sants-Montjuic (515) ®381
Les Corts (420) 073 : Sagrada
BARCELONA (6000) @66 ‘"""‘*"' T
Sant Marti (769) ®63
Sant Andreu (504) ®45 ’I.ln::-
Nou Barris (615) 43 R
Sarria -S.Gervasi (462) ® 40
Horta-Guinards (615) ®29 Accés a I'habitatge
5 10 15 20 25 % eloneta
04a<0.01(0)
% 0.01a<5(18)
® 5a<10(14)
® 10a<15(5)
W 15a<20(2)
® 20a<100 (0)
Marina i
Zona Franca-Port
—
P17 Quin és el problema més greu que té en 6000 59

aquests moments el seu barri? I Espontania
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PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
TURISME - ANALISI PER TERRITORI EL BARRI

Vallbona

Canyelles Roquetes i

Trinitat Nova
Trinitat Vella,
Guineueta Verdun i Bard de Viver |
Prosperitat Bon Pastor
Font d’en Fargues A::mmu
Vilapicina Porta,
el Turd de |a Peira i
Ba de |
Vall ¢ Hebron GPeguera
DISTRICTE
Ciutat Vella (615) ®150 ] e, SantMar;
‘ GIrmel[ Navas Vemeda i
Eixample (923) @140 Gan Bard a Pau
Gracia (462) o119 y S ;‘:::f: i
Sant Marti (769) ®94 EICTET Y, - Provelgals
nanova i y
BARCELONA (6000) @63 Putget
' sarria,
Sants-Montjuic (615) ®34 Vanidrers.
Horta-Guinardé (615) ®19 Sant Gervasi
Galvany
Les Corts (420) ®13
Sarria -5.Gervasi (462) @ 0,9 Pedraloes Antiga Esquer
Sant Andreu (504) @ 0,7 — de Eixample
Nou Barris (615) B 0,1 Turisme Maternitat i ":::;ﬂm’:
Sant Ramon
0 5 10 15 20 25 o ey
0a<001(9) L,
% 0.01a<5(13) la Bordeta
5a<10(86) Pable Sec i
W 10a<15(3) Montjuic.
W 15a<20(3) '
B 20a<100 (5)
Marina i
Zona Franca-Port
—
, N
| P17 Quin és el problema més greu que té en 6000 | 60
| aquests moments el seu barri? I Esponténia 1
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PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
APARCAMENT - ANALISI PER TERRITORI Sl EL BARRI
!
e ey

DISTRICTE J
Les Corts (420) @94
Horta-Guinarde (615) ®8s
Sant Andreu (504) 866 .
Sarria -S Gervasi (462) ®63
Nou Barris (615) @52 Sagrada
Familia
Sant Marti (769) @51
BARCELONA (6000) @50 Fort
Gracia (462) ®44 o pe || Eae
de I'Eixample Olimpica
Eixample (923) ®30 Antiga Esquerra e
Sants-Montjuic (615) ®28 Ebem Santa Caternai
Ciutat Vella (515) 0,0 Aparcament s dw';ﬂm
Sant  Raval
0 5 10 15 20 25 % ‘Badal Antoni Barceloneta
0a<0.01(4) i
% 0.01a<5(20) la Bordeta c
W 5a<10(12) Poble Sec
W 10a<15(2) Montjuic.
W 15a<20(1)
| 20a<100 (0)
Marina i
Zona Franca-Port
—
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PROBLEMA MES GREU DEL BARRI

TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES | COMUNICACIONS - ANALISI PER TERRITORI == EL BARRI
e
owmp:mml :Ez:r'ﬁi

Sant
Andreu
! Turé de la Peira i
C.Peguera
DISTRICTE
Sarria -S.Gervasi (462) ®104 Sant
o el frrslori
Horta-Guinarde (615) ®78 la Pau
Sants-Montjuic (615) ®47 L
‘ siciotl Maresme i
Gracia (462) @45 el Camp Frovencals
de PArpa
Les Corts (420) ®43 GraciaNova Sagrada
BARCELONA (6000) @39 v\ e Poblenou i
Diagonal Mar
Sant Andreu (504) ®33 \ Fort
SantMarti (769) | @ 2,1 . pac | ot
Vila Olimpica
Eixample (923) o138
. Sant Pere,
Nou Bariis (615) | @ 1,3 Transports, infraes- Santa Caterina
la Ribera
Ciutat Vella (615) D 0,1 tructures i comunicacions o
i Sant Raval
0 5 10 15 20 25 % et Antoni Barceloneta
0a <001 (5) Font ceti
% 0.01a<5(24) Bordeta
W 5a<10(6) Poble Sec i
W 10a<15(1) Montjuic
W 15a<20(3)
W 20a<100(0)
o . . h 62
P17 Quin és el problema més greu que té en 6000

aquests moments el seu barri? Espontania
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CIRCULACIO / TRANSIT - ANALISI PER TERRITORI otoaani EL BARRI
Vallbona
Canyelles Roquetes i
Trinitat Nova
initat Vella,
Guineueta Verdun i Jaré de Viver i
(g Prosperitat Bon Pastor
Font d'en Fargues
o Tors de' Pei
Barris de la oo
DISTRICTE Vall dHebron
Sarria -S.Gervasi (462) ®98 ol
Les Corts (420) @64 Can Baré ‘
Eixample (923) ®57 ’ “Colli oGS ol Besds,
Salut el Cloti Maresme i
BARCELONA (6000) @36 e e
Gracia (462) ®32 e
Sant Andreu (504) ®31 m‘ Mmu.:'
Horta-Guinardé (615) ®26 Fort
Sant Marti (769) @ 2,2 s |y
Sants-Montjuic (615) = @ 1,5 Pedralbes %
Nou Barris (615) | @ 1,3 Santa Caterna
Ciutat Vella (615) b 0,1 Circulacié i transit Matemitat] fufpben
Bein Rairon Raval
o 5 10 15 20 25 % ot Antoni Barceloneta
0a<0.01(8 Font o,
% 0.3:3 <5 22)1) la Bordeta !
m 5a<10(7) Poble Sec i
® 10a<15(3) Montjuic
| 15a<20(0)
® 20a<100(0)
Marina i
Zona Franca-Port
—
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PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO - ANALISI PER TERRITORI ] EL BARRI

v!lni!dlll
/all d"Hebron
DISTRICTE
Nou Barris (615) ®90
Sant Marti (769) ®56
Vallcarca,
- i Coll i
Sants-Montjuic (615) @55 Sent
Sant Andreu (504) ® 40 Sant Gervasi
Bonanova i C.Grassoti
BARCELONA (6000) ®34 o, Putget GraciaNova Sagrada
Ciutat Vella (815) ®31 Tree;Torres | Yia de Poblenou i
Vallvidrera Diagonal Mar
Eixample (923) @ 1,3 Sant Gervasi Fort o
Les Corts (420) | @ 1,2 Dreta " Liacunai
de I'Eixample Vila Olimpica

Horta-Guinards (615) @ 1,2 Pedralbes

Gracia (462) ® 0,5 Problemes associats

Sarria -S.Gervasi (462) B 0,2 a la immigracié Maternitati
Sant Ramon
0 5 10 15 20 25 %
042<0.01(6)
% 0.01a <5 (24)
5a<10(6)
10a<15(3)
152 <20 (0)
20.a <100 (0)

Marina i
Zona Franca-Port
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Presentaci6 de Resultats Sarria-Sant Gervasi

PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
VALORS SOCIALS NEGATIUS / MANCA EDUCACIO / CIVISME - ANALISI PER TERRITORI

EL BARRI

Trinitat
LY
Vilapicina
neja C.Peguera
- .

elles Roquetes i
et Hova
Aodees
i v b
< el Turd de la Peira i
Vall d'Hebron
Navas

DISTRICTE
Nou Barris (615) ®49
Sants-Montjuic (615) ®a7
. Colli
Horta-Guinardé (615) ®44 St
Sant Andreu (504) ®31 Sant Gervasi
Bonanova i
BARCELONA (6000) @30 =
Sant Marti (769) @28 Tras Torree | Vila de
Gracia (462) ®28 Sant Gervasi
Galvany
Eixample (923) o117
Ciutat Vella (615) = @ 1,7 etk Antiga Esquerra
Sarria -5 Gervasi (462) @ 1,6 Incivisme, Joa Conts
. . Nov:
LesCorts (420) @ 1,5 valors socials negatius Maternitati e Fxample
Sant Ramon
Sant
0 5 10 15 20 25 % Antoni Barceloneta
04a<0.01 (4)
% 0.01a<5(27)
® 5a<10(8)
® 10a<15(0)
W 15a<20(0)
® 20a<100(0)
P17 Quin és el problema més greu que té en I 6000 65
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Presentaci6 de Resultats Sarria-Sant Gervasi

PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
MANTENIMENT - ANALISI PER TERRITORI

EL BARRI

DISTRICTE
Horta-Guinardé (615) @53
Sarria -S.Gervasi (462) ®40

Nou Barris (615) ®31
Sant Andreu (504) ®30
BARCELONA (6000) @28
Sant Marti (769) ®25
Eixample (923) ®23
Les Corts (420) ®23
Sants-Montjuic (615) ®20
Gracia (462) @ 1,3
Ciutat Vella (615) @ 0,8

Manteniment

o 5 10 15 20 25 %
0a<0.01(2)

% 0 0.01a<5(32)

™ 5a<10(5)

® 10a<15(0)

W 15a<20(0)

| 20a <100 (0)

I 6000

P17  Quin és el problema més greu que té en
a Espontania

aquests moments el seu barri?
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EQUIPAMENTS | SERVEIS - ANALISI PER TERRITORI Citeraanai EL BARRI
Vallbona
Canyelles Roquetes i
Trinitat Nova
Trinitat Vella,
Guineueta Verdun i Bard de Viver |
. Hortai £ Bon Fastor
Fontd'en Fargues
e / Vilapicina Porta, |
‘va‘. edein omgzll;;u@ :
DISTRICTE ¥ y
Sant Andreu (504) ®61 | Gaey Santiar,
Sarmia -S.Gervasi (462) 942 cc"'m".’"n's © Navas . V;n:'d:l
. ¥ Vallcarca, ol Guinardé .
Les Corts (420) ® 40 Colli S el Besds,
) \ Salut el Cloti Maresme i
Sants-Montjuic (615) ®27 Sant Gervasi el Camp Provengals
BARCELONA i R Orasotl erar
(6000) @27 gy Pulget Gracia Nova Sagrada
Horta-Guinardd (615) @25 < Via de Familia e
cia Diagonal Mar
Eixample (923) ®21 SantGervasi Fort il ANE.
Gracia(462) = @ 2,1 = o M
de I'Eixar Vila Ol
Sant Marti (769) | @ 1,9 e i
Nou Bariis (615) = @ 1.5 e ool
B R R Nova la Ribera
Ciutat Velia (615) @ 0,5 Equipaments i serveis i i i
Sant  Rayal
0 5 10 15 20 25 % Antoni Barceloneta
0a<0.01(3)
% 0.01a<5(31)
5a<10 (4) Poble Sec |
m 10a<15(1) Montjuic
W 15a<20(0)
W 20a<100(0)
Marina i
Zona Franca-Port
—
/ ~
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PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
CAP - ANALISI PER TERRITORI

EL BARRI

DISTRICTE
Sant Andreu (504) ®141
Sarria -S.Gervasi (462) ®129
Nou Barris (615) ®121
Sants-Montjuic (615) ®108
Horta-Guinardé (615) ®106
BARCELONA (6000) @103
Les Corts (420) ®103
Eixample (923) @95
Sant Marti (769) ®91
Gracia (462) ®80
Ciutat Vella (615) @45 Cap problema
o 5 10 15 20 25 %
04a<0.01(0)
% 0.01a<5(4)
" 5a<10(21)
™ 10a<15(10)
W 15a<20(4)
| 20a<100(0)

P17 Quin és el problema més greu que té en I 6000 68
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EL MEU BARRI RESPECTE A BARCELONA
EVOLUCIO EL BARRI

'96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 " 12 13 14 15 16 "7 18 Total
Entrevistats Sarria - Sant Gervasi entrevistats
P18 Respecte al conjunt de la ciutat de Barcefona, Il 6000 (BCN) /462 (DTE) [ Un dels millors [ Un dels pitjors 69
creu que el seu barri és un dels millors o un [ Ni dels millors ni dels pitjors NS /NC
dels pitjors?
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EL MEU BARRI RESPECTE A BARCELONA

EVOLUCIO PER BARRIS

EL BARRI

‘07 '08 09 10 MM M2 "3 14 15 16 17 "8

Sarria, Tres Torres i Vallvidrera

‘9 10 M1 12 13 14 15 "6 17 18 ‘07 '08 08

0 M1 12 13 14 "5 "6 T "8

St. Gervasi, Bonanova i Putxet St. Gervasi Galvany

P18  Respecte al conjunt de la ciutat de Barcelona, Bl ;‘gfsms_!’iﬁ‘e o Vi [ Un dels millors [ Un dels pitjors 70
creu que el seu barri és un dels millors o un 15431 Gervast. Bonamova | Pubet [ Ni dels millors ni dels pitjors NS /NC
dels pitjors? 154 St. Gervasi- Galvany
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LLOC DE RESIDENCIA PREFERIT
EVOLUCIO EL BARRI

'96 '97 '98 '99 ‘00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 ‘07 '08 ‘09 10 "1 12 13 14 '15 16 17 18 Total
Entrevistats Sarria - Sant Gervasi entrevistats

de residencia, vosté on aniria a viure? [ Altre barri de Barcelona NS /NC

(P 19  Sitingués la possibiliat i els mitians per canviar [ 6000 (BCN) /462 (DTE) [ Al mateix barri [ Altres 71
[ Fora de Barcelona
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LLOC DE RESIDENCIA PREFERIT

EVOLUCIO PER BARRIS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinié

EL BARRI

0 ‘07 '08 09 10 MM M2 "3 14 15 16 17 "8

Sarria, Tres Torres i Vallvidrera

‘9 10 M1 12 13 14 15 "6 17 18 ‘07 '08 08

St. Gervasi, Bonanova i Putxet

0 M1 12 13 14 "5 "6 T "8

St. Gervasi Galvany

L N .. . 154 Saria, Tres Torres i Vallvidrera
de residencia, vosté on aniria a viure? 154 St. Gervasi- Bonanova i Putxet

P19 Sitingués la possibilitat i els miians per canviar B 462 Districte
154 St. Gervasi- Galvany

[ Al mateix barri [ Altres
[ Altre barri de Barcelona NS /NC
[ Fora de Barcelona

72
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PRINCIPAL DEMANDA PER AL BARRI

ANALISI PER BARRIS EL BARRI

Total Sarria, Tres  St. Gervasi -
Total Sarria-St. Torresi Bonanova  St. Gervasi -
Barcelona Gervasi Vallvidrera i Putxet Galvany

MILLORAR LA NETEJA 10,6 14,5 16,8 14,9 11,8
AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 8,4 10,8 11,7 10,4 10,4
MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNIC. 4.6 9,5 11,6 7,0 10,3
MILLORAR LA CIRCULACIO / EL TRANSIT 3,8 6,9 7,7 7,8 5,2
MILLORAR EL MANTENIMENT 7,0 6,6 6,5 4,6 9,1
MILLORAR L'URBANISME 4,6 5,6 7,3 45 5,1
AUGMENTAR / MILLORAR ZONES VERDES 6,5 5,0 0,7 6,5 7,3
MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 3,0 4,4 6,7 13 5,8
MILLORAR LA SEGURETAT 9,2 4,3 19 5,9 4,6
AUGMENTAR/ABARATIR LAPARCAMENT 4,2 3,9 19 51 4.5
REDUIR ELS SOROLLS 23 29 0,7 2,6 5,2
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 4,5 18 13 3.2 0,6
REDUIR EL TURISME/ M ILLORAR-NE LA QUALITAT 2,7 0,2 0,0 0,0 0,6
ALTRES 133 71 79 71 6,5
CAP/ RES 4,3 6,0 84 6,4 3,2
NS/ NC 1,0 10,6 9,0 25 9,7
N (6000) (462) (154) (154) (154)

/ N

P21 Qué demanaria a IAjuntament que fes pel seu 6000 (BCN) /462 (DTE)

| En negreta les demandes més importants 73
barri? Il Espontania

Es mostren els aspectes iguals o superior a 2,5% al total de Barcelona, al
total del districte o a qualsevol dels grans barris
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PARTICIPACIO EN ASSOCIACIONS ENTITATS DEL BARRI EL BARRI

100 %

75
50
25
_ 0.0
0
Si No No contesta

P22 Participa en alguna associacid o entitat def seu I 6000 ‘ 74
barri?
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Presentaci6 de Resultats Sarria-Sant Gervasi

PROJECTES | ACTUALITAT DEL DISTRICTE EL BARRI

PARCS DEL BARRI PARCS DEL BARRI
Visita Es faun bon as
% %
100 100
13,9
21,4 18,2
80 80
33,6
60 60
40 40
20 20
Total Sarria, Tres St. Gervasi - St. Gervasi - Total Sarria, Tres St. Gervasi - St. Gervasi -
Sarria-St. Torres i La Bonanova Galvany Sarria-St. Torres i La Bonanova Galvany
Gervasi Vallvidrera i El Putxet Gervasi Vallvidrera i El Putxet
P23.5.1  Visita els parcs del seu barri? Entrevistats que usen habitualment les zones verdes M si P23.5.1.A Creu que se’n faun bon is? Nl Entrevistats que visiten els parcs del bari 75
334 Districte 113 Samia, Tres Tomes i Vallvidrera No 113123655)i(83tricte_ 5 " :)23 Saria, Tres Tores i Valllvidrera
. Gervasl- Bonanova | Put

117 St. Gervasi- Bonanova i Putxet i
104 St. Gervasi- Galvany . NS/NC 104 St. Gervasi- Galvany )
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PROJECTES | ACTUALITAT DEL DISTRICTE EL BARRI

CENTRES CiVICS CENTRES CiVICS
Coneixement Activitats que realitza
% Total Sarria, Tres St. Gervasi -
100 Sarria-St. Torresi  LaBonanova St. Gervasi -
Gervasi Vallvidrera i El Putxet Galvany

80 TALLERS/CURSOS 334 373 34,6 26,0
298 ESPECTACLES 243 29,4 23,0 18,3

CONFERENCIES 235 233 219 26,0

60 46,0 VISITES GUIADES/PASSEJADES 19 16,8 6,3 12,0
574 ALGUNA ALTRA ACTIVITAT 55 8,2 6,5 0,0

20 ' NO N’HIFA CAP 35,0 29,0 38,6 39,2
NO CONTESTA 4,3 4,6 3,7 45

N (252) (108) (78) (66)

20
Total Sarria, Tres St. Gervasi - St. Gervasi -
Sarria-St. Torres i La Bonanova Galvany
Gervasi Vallvidrera i El Putxet
o N . ~
P23.5.2  Coneix els centres civics del seu barri? ‘1‘350'??”?5 Tores Valhid Wsi P23.5.2.A Hirealitza alguna d’aquestes BN Coneixen els centres civics del seu bari 76
ara, Ires lorres | Vallvidrera . by . . .
154 . Gervas- Bonanovai Pubcet No activitats? DSl i puph D Sa, Tres Tores  Valhidrora
154 St. Gervasi- Galvany W NS /NC iy G:ﬁg: Gg?\z‘r%"a' ulxet
J N - J




Enquesta de Serveis Municipals 2018 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Sarria-Sant Gervasi Departament d’Estudis d’Opinio

PROJECTES | ACTUALITAT DEL DISTRICTE EL BARRI

GRAU D’ACORD PER TAL QUE EL TRANSIT SIGUI MENYS INTENS

%

100
80
60
40
20
35,2 36,5 33,6 35,9
Total Sarria, Tres St. Gervasi - St. Gervasi -
Sarria-St. Torres i La Bonanova Galvany
Gervasi Vallvidrera i El Putxet
P23.5.3  Quinéselseu grau d'acord amb que es 462 Districte N M Molt d'acord ™ Poc d'acord 77
prenguin mesures per tal que el transit a la 154 Saria, Tres Tortes i Vallvidrera 1 Bastant d'acord B Gens d'acord

ciutat sigui menys intens, encara que signifiqui 154 St. Gervasi- Bonanova i Putet
alguna restriccio en el pas de vehicles privats? 154 St. Genvasi- Galvany NS /NC
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PROJECTES | ACTUALITAT DEL DISTRICTE EL BARRI

MESURES ADEQUADES PER REDUIR EL TRANSIT

Total Sarria, Tres St. Gervasi -
Sarria-St. Torresi  LaBonanova St. Gervasi -
Gervasi Vallvidrera i El Putxet Galvany
INCREM ENTAR EL TRANSPORT PUBLIC 373 42,6 319 38,2
MILLORA / AMPLIACIO DE LES VORERES | 220 66 299 182
LES ZONES DESTINADES ALS VIANANTS ' ! ! !
REDUCCIO DELS CARRILS DE CIRCULACIO 63 59 53 203
DE VEHICLES DE MOTOR ! ! ! ’
M ILLORA DE LAPARCAMENT (AMPLIACIO BS 032 U2 51
DE ZONES BLAVES/ VERDES) ! " § ’
EXTENSIO / AMPLIACIO DELS CARRILS BICI 9,6 2.8 9,7 6,2
NS/ NC 13 19 10 10
N (307) (108) (100) (99)

[ P23.5.3.A Quina d’aquestes mesures i sembla més IE Estan d'acord amb les mesures per reduir el transit 78

adequada per reduir el transit als carrers
i del districte?

N )
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PROJECTES | ACTUALITAT DEL DISTRICTE EL BARRI
NOU PROJECTE DE RECOLLIDA DE RESIDUS PORTA A PORTA
EXTENSIU A TOT EL DISTRICTE
%
100
es BV
80
60
44,5
444 51,4
40
20
Total Sarria, Tres St. Gervasi - St. Gervasi -
Sarria-St. Torres i La Bonanova Galvany
Gervasi Vallvidrera i El Putxet
P23.5.4 A Sarrig hi ha un nou projecte de recollida de residus porta a [l 462 Districte ) W si 79
porta: se separen els residus de casa, es baixen al careren 154 Saria, Tres Torres i Vallvidrera
L uns dies | hores concrets durant la setmana. Li agradaria que ]ﬁg{gmig‘;}‘f:@“ iPubet [ ] :g /NC

aquest projecte es fes extensiu_a la resta del districte?




Enquesta de Serveis Municipals 2018
Presentaci6 de Resultats Sarria-Sant Gervasi

PROJECTES I ACTUALITAT DEL DISTRICTE
BARRI DE SANT GERVASI-GALVANY EL BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinié
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P23.5.5 ggpgx el projecte de reforma del Turé 154 St. Gervasi- Galvany N B si 80
? No

FINs/NC




Enquesta de Serveis Municipals 2018 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6 de Resultats Sarria-Sant Gervasi Departament d’Estudis d’Opinié

06

Annex

Perfil dels barcelonins per barris
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RESUM PER DISTRICTE (1/8) ANNEX

Total Sarria, Tres St. Gervasi -
Total Sarria-St. Torresi Bonanova  St. Gervasi -
Barcelona Gervasi Vallvidrera i Putxet Galvany
SEXE HOME 46,4 44,5 45,3 44,4 43,9
DONA 53,6 55,5 54,7 55,6 56,1
DE18A 24 ANYS 76 9,5 9,7 9,3 9,5
DE25A34ANYS 16,4 13,9 12,9 14,6 14,1
DE35A44ANYS 19,3 17,1 17,9 17,4 16,1
EDAT DE45A54ANYS 16,9 18,1 18,8 17,4 18,1
DE55A 64ANYS 14,2 14,6 14,6 14,4 14,8
65ANYS |MES 255 26,7 26,0 26,8 27,4
EDAT (MITJANA) 49,9 50,7 510 49,9 51,4
ESPANYOLA (SEMPRE) 75,5 82,3 83,6 83,0 80,3
ESPANYOLA (ADQUIRIDA) 6,7 56 52 4,6 73
NACIONALITAT UNIOEUROPEA 6,1 76 7.4 65 9,2
ALTRES 11,8 44 38 59 33
OBLIGATORIS NOFINALITZATS 2,7 0,6 12 07 0,0
OBLIGATORIS 19,4 8,3 8,5 7,3 9,1
SECUNDARIS 37,3 34,5 32,2 37,8 32,8
ESTUDIS UNIVERSITARIS 26,9 36,1 32,0 39,2 36,2
POSTUNIVERSITARIS 13,6 20,6 26,0 15,0 219
NS/NC 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
TREBALLA PER COMPTEPROPI 10,9 16,9 20,4 14,7 16,3
TREBALLA PER COMPTED'ALTRI 39,3 32,9 28,8 374 316
JUBILAT/ADA/ PENSIONISTA 29,4 28,7 27,3 315 26,8
SITUACIOLABORAL ~ ATURAT/ADA/ BUSCAFEINA 7,9 4,9 4,6 3,2 7.2
TASQUES DELA LLAR (NO 55 6.6 0.2 45 65
REMUNERADES)
ESTUDIANT 7,0 9,9 9,7 8,7 11,6
%TREBALLAABCN 39,5 40,1 38,8 42,9 38,1
N (6000) (462) (154) (154) (154)
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RESUM PER DISTRICTE (2/8) ANNEX

Total Sarria, Tres St. Gervasi -
Total Sarria-St. Torresi Bonanova  St. Gervasi -
Barcelona Gervasi Vallvidrera i Putxet Galvany
BARCELONA CIUTAT 45,2 54,2 57,8 52,0 53,6
LLOCDENAIXEMENT RESTADECATALUNYA 10,2 15,2 14,8 13,5 17,6
RESTA D’ESPANYA 19,1 13,0 1,1 17,5 9,7
ESTRANGER 255 17,5 16,4 17,0 19,1
TOTS DOS A CATALUNYA 28,3 451 52,0 39,3 454
LLOCDENAIXEMENT  TOTS DOS FORA DECATALUNYA 56,2 35,3 31,2 38,5 35,3
PARES UNA CATALUNYA | L'ALTREFORA 15,4 19,4 16,1 22,2 19,3
NOCONTESTA 0,1 0.2 0,7 0,0 0,0
6MESOS A2ANYS 7.2 8,2 9,0 9,0 6,6
+2 ANYS A5ANYS 81 75 7.7 6.4 85
TEMPSVIVINTABCN  +5ANYS A 10ANYS 7.4 57 3,9 58 72
+10ANYS 37,8 30,7 29,9 32,6 29,3
SEMPRE 39,5 47,9 49,4 46,2 48,5
CATALA 39,7 53,9 60,1 519 50,5
CASTELLA 54,8 40,9 34,0 44,7 42,8
LLENGUAHABITUAL  — - 55 52 59 34 6,7
NOCONTESTA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
9%ENTEN 95,6 97,2 95,4 97,4 98,7
CATALA %PARLA 77,4 83,8 84,1 83,0 84,3
9%ESCRIU 62,0 70,8 75,6 69,1 68,2
9%ENTEN 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
CASTELLA %PARLA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
%ESCRIU 98,8 99,6 98,7 100,0 100,0
9%ENTEN 60,9 75,9 79,0 72,8 76,7
ANGLES %PARLA 51,3 67,1 73,1 61,6 67,9
%ESCRIU 485 65,0 70,5 61,0 64,6
N (6000) (462) (154) (154) (154)
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RESUM PER DISTRICTE (3/8) ANNEX

Total Sarria, Tres St. Gervasi -
Total Sarria-St. Torresi Bonanova  St. Gervasi -
Barcelona Gervasi Vallvidrera i Putxet Galvany
CATOLIC PRACTICANT 12,0 18,2 18,4 16,4 20,1
CATOLICNOPRACTICANT 30,0 34,1 32,5 35,7 337
ALTRES CONFESSIONS CRISTIANES 53 31 33 33 2,6
RELIGIO MUSULMA 2,3 0,0 0,0 0,0 0,0
RELIGIONS ORIENTALS 11 0,6 13 0,0 0,6
NOCREIENT/ ATEU/ AGNOSTIC 46,3 41,2 43,3 414 39,1
ALTRES 13 13 0,6 19 13
NS/NC 18 15 0,7 13 2,5
IDEOLOGIA (D'1: ESQUERRA A 7: DRETA) 2,8 3,3 3,2 3,3 3,3
PERTINENCA (D'1: ESPANYOL A 5: CATALA) 35 3,6 37 3,6 3,6
BComu 17,6 13,5 10,4 16,3 13,0
Ciu 7,0 16,7 19,5 13,7 17,6
C's 4,2 6,4 6,0 8,4 4,5
ERC 9,9 71 1,1 4.4 6,4
PSC-PSOE 45 33 2,0 38 3,9
PP 0,9 04 0,6 0,0 0,7
RECORDVOT CUP-Capg.B 31 2,7 19 4,6 13
MG AL ENBLANC/ NUL 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
ALTRES 0,6 0,2 0,0 0,7 0,0
NOVA VOTAR 1,2 11,2 12,5 9,7 1,7
NOPODIA VOTAR 16,0 9,4 10,0 10,4 7,8
NOESTAVA EMPADRONATBCN 74 10,9 12,3 10,3 10,4
NS/ NR/NC 17,1 18,1 13,6 17,7 22,7
N (6000) (462) (154) (154) (154)
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RESUM PER DISTRICTE (4/8)

ANNEX
Total Sarria, Tres St. Gervasi -

Total Sarria-St. Torresi Bonanova  St. Gervasi -

Barcelona Gervasi Vallvidrera i Putxet Galvany
%LLEGEIXPREMSA DIARIAMENT 56,6 72,2 77,6 72,1 67,5
LA VANGUARDIA 50,4 68,1 64,2 71,2 68,4
EL PERIODICO 28,4 16,2 1.8 20,8 15,1
ELPAIS 15,5 17,8 13,9 22,6 16,0
ARA 15,7 20,6 23,9 17,2 215
PREMSA QUELLEGEIX ELPUNTAWUI 57 5,0 6,3 59 2,8
(BASELLEGEIXEN. ELMUNDO/ ABC/ LARAZON 4,9 6,6 6,3 58 7.8
MULT.) DIARIS DIGITALS PURS 16,9 15,2 14,2 18,0 12,9
DIARIPAPER GRATUIT 10,1 2,1 2,9 14 2,2
DIARIS ESPORTIUS 91 6,6 4,9 50 10,1
ALTRES 6,5 87 10,6 71 8,7
NS/NC 37 2,2 55 07 0,7
N (6000) (462) (154) (154) (154)
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RESUM PER DISTRICTE (5/8) ANNEX

Total Sarria, Tres St. Gervasi -
Total Sarria-St. Torresi Bonanova  St. Gervasi -
Barcelona Gervasi Vallvidrera i Putxet Galvany
LA1 19,7 20,9 20,9 16,4 26,1
LA2 7.4 7,2 4,6 10,3 58
TV3/ CANAL 3-24 50,6 57,7 59,8 55,3 58,4
CANAL 33/ CANAL SUPER 3 48 59 7.8 3,2 71
ANTENA 3 23,0 17,3 10,4 18,1 22,6
TELES 18,6 1,2 14,9 7.8 11,6
CANALTVQUEMIRA s 1ro 13,9 1,4 9,8 8,5 16,3
(MULT) LASEXTA 27,3 27,9 24,1 28,6 30,6
BARCELONATV/ 8TV 12,6 16,2 14,1 16,8 17,5
CANALS D'ENTRETENIMENT, SERIES 25,9 24,7 18,7 316 22,3
ALTRES 17,1 14,1 14,4 12,7 15,6
NOMIRATV 6,2 7,2 9,6 7,6 4,6
NOTETV 16 11 0,7 07 19
NS/NC 12 14 19 0,0 2,6
%TELEFONMOBIL 99,1 99,1 99,3 99,3 98,7
%US INTERNET <30 DIES 88,1 92,2 92,8 92,7 91,1
%US E-CORREU <30 DIES 79,7 89,4 90,1 90,7 87,2
%PARTICIPA EN XARXES SOCIALS 57,8 59,7 59,3 59,2 60,8
N (6000) (462) (154) (154) (154)
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RESUM PER DISTRICTE (6/8) ANNEX

Total Sarria, Tres St. Gervasi -
Total Sarria-St. Torresi Bonanova  St. Gervasi -
Barcelona Gervasi Vallvidrera i Putxet Galvany
SBEMEMBRELLAR e 59,3 62,1 65,1 59,5 62,2
AMBHINGRESSOS 1y 0 40,7 37,9 34,9 405 378
DE18A 24 ANYS 2,3 19 12 19 2,5
DE25A 34 ANYS 14,1 10,8 11,0 10,8 10,7
EDATMEMBRELLAR DE35A44ANYS 20,5 185 18,5 19,8 16,8
AMB+INGRESSOS ~ DE45A54ANYS 19,3 22,1 217 212 233
DE55A 64 ANYS 16,7 16,9 18,1 14,3 18,7
65ANYS IMES 27,1 29,8 29,3 318 28,0
OBLIGATORIS NOFINALITZATS 2,8 0,4 0,6 0,7 0,0
OBLIGATORIS 18,3 7.0 5,3 7.3 8,4
ESTUDISMEMBRE o npaRis 34,0 26,8 27,2 28,1 25,1
LLARAMB UNIVERSITARIS 28,9 43,1 39,0 45,7 44,0
+INGRESSOS POSTUNIVERSITARIS 4,4 218 26,0 18,3 219
NS/NC 15 0,8 19 0,0 0,7
TREBALLA PER COMPTEPROPI 13,9 23,6 28,6 210 22,0
TREBALLA PER COMPTED'ALTRI 48,0 412 34,4 425 459
JUBILAT/ADA/ PENSIONISTA 312 29,2 28,6 33,9 24,2
SITUACIOLABORAL - ri;r AT/ ADA/ BUSCA FEINA 35 21 33 07 27
MEMBRELLARAMB
TASQUES DELALLAR (NO
+INGRESSOS [ ——— 11 15 2,0 13 13
ESTUDIANT 18 18 18 0,6 3,3
NOCONTESTA 0,6 0,6 13 0,0 0,7
N (6000) (462) (154) (154) (154)
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RESUM PER DISTRICTE (7/8) ANNEX

Total Sarria, Tres St. Gervasi -
Total Sarria-St. Torresi Bonanova St. Gervasi -
Barcelona Gervasi Vallvidrera i Putxet Galvany

PERSONA SOLA 16,6 18,5 15,0 20,5 19,3

PARELLA SOLA 27,0 24,4 18,3 30,3 234

TIPUS DELLAR PARELLAAMBFILLS 33,6 37,8 50,4 32,1 32,7
MONO-PARENTAL AMB FILLS 1,8 10,7 8,0 10,8 13,0

ALTRES FAMILIA 4,5 2,8 2,5 2,0 3,8

ALTRES SITUACIONS 6,5 59 58 43 78

BASE HABITATGES

NOMBREDEPERSONES VIUENA L'HABITATGE 2,1 2,1 2,2 19 2,1
NOMBREDEPERSONES TREBALLEN DEL'HABITATGE 10 0,9 0,9 0,9 0,9
Y%TELEFON FIXA CASA 83,0 89,9 90,8 915 87,2
%ORDINADORA CASA 83,7 88,8 915 88,9 86,4
Y%INTERNET A CASA 87,1 91,4 95,1 90,9 88,9
%TELEVISIOA CASA 94,8 95,9 95,8 96,1 95,8
Y%CANAL OPLATAFORMA DEPAGAMENT 48,8 57,9 65,8 513 59,2
%AMB RENTADORA A CASA 97,8 97,0 100,0 95,7 96,1
%AMB RENTAPLATS A CASA 47,5 66,0 73,8 62,1 64,1
%AMB SEGONA RESIDENCIA 25,1 48,4 516 49,9 43,7
%AMB MUTUA MEDICA PRIVADA 44,6 68,7 69,4 67,1 70,0
Y%AMB GOS OGOSSOS A CASA 16,2 15,9 15,0 16,1 16,3
Y%COTXEA CASA 51,0 62,1 69,9 610 56,9
NOMBREDECOTXES A CASA 0,6 0,8 0,9 0,7 0,7

N (6000) (462) (154) (154) (154)
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RESUM PER DISTRICTE (s/8) ANNEX

Total Sarria, Tres St. Gervasi -
Total Sarria-St. Torresi Bonanova  St. Gervasi -
Barcelona Gervasi Vallvidrera i Putxet Galvany
BASEHABITATGES

PROPIETAT 52,9 45,7 57,3 42,6 39,6

LLOGUER 419 48,4 32,6 56,0 52,3
REGIMDETINENGA DE CESSIOGRATUITA 2,9 3,6 51 07 6,0
L'HABITATGE OCUPADA 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0

HABITACIO 0,9 10 2,7 0,0 07

ALTRES/NS/NC 13 13 2,3 0,6 14
M2 DEPIS-CASA 76,3 96,3 99,6 96,9 92,7
INGRESSOS MENSUALS 2132,3 2818,8 3216,5 2549,7 2787,8

HAMILLORAT 18,1 18,4 19,5 19,0 16,8
EVO. ECONOMIA ESTAIGUAL 47,0 43,9 518 37,2 45,4
FAMILIAR HAEMPITIORAT 33,3 34,2 24,1 411 34,2

NS/ NC 16 3,5 4,5 2,6 3,6
9%ES PODEN PERMETREVACANCES 78,5 87,6 94,2 88,2 81,4
%PERMETREAPAT DEPROTEI NA CADA 2 DIES 95,8 98,6 98,5 98,8 98,3
%P ODEN FER FRONT A DESPESA DE650€ 70,4 85,0 88,7 86,7 79,9
%PODEN PERMETREMANTENIR HABITATGETEMP
ADEQUADA AL'HIVERN 83,8 913 92,2 90,0 92,3

MITJANA-ALTA/ ALTA 7,0 22,2 28,2 18,5 218
CLASSESOCIAL MITIANA 516 58,9 58,3 63,6 53,8
SUBJECTIVA MITJANA-BAIXA/ BAIXA 36,8 14,7 10,1 13,3 20,2

NS/NC 4,6 4,2 3.4 4,7 4,2

ALT 12,9 26,1 27,5 214 30,6
NIVELL <

MITIA 67,0 67,1 63,4 72,0 64,1
SOCIOECONOMIC BAIX 20,1 6,9 9,1 6,6 53
N (6000) (462) (154) (154) (154)
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ENQUESTES | ESTUDIS D'OPINIO

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I’opinié sobre I'actuacio politica municipal.

Pla
d’Estudis Sociologics

Seérie
d’Avaluacié Continua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

INV Investigacio
co de Comunicaci6
EsT Estudis
H Ad-Hoc
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