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Preambulo

Este informe es el resultado de un trabajo
colectivo de la Mesa de Entidades de Atencidon a
Victimas de Discriminacién que estd formada
por la Oficina por la No Discriminacién y por las
siguientes entidades (por orden alfabético):
ACATHI, Associacié Catalana per a la Defensa del
Drets Humans, Fundacié Bayt al-Thagafa,
Fundacié Secretariado Gitano, Federacié Ecom,
Federacié de Salut Mental Catalunya, Federacién
Veus, Fundacié Assis, Iridia, Observatori Contra
la Homofdbia, SOS Racisme Catalunya, Unid
Romani, y XAPSLL (Red de Atencidon a Personas
Sin Hogar).

El documento se divide en seis grandes
apartados:

e El primero contiene un analisis del principio
de igualdad y no-discriminacién ysu marco
juridico. Por un lado, las normas juridicas
nacionales, internacionales, autondmicas y
municipales que, de una manera u otra,
establecen la prohibicion de discriminacion.
Ademas, hay el conjunto de “categorias” o
“condiciones personales” que tienen que ser
protegidas especialmente para abordar la
discriminaciéon. Por otro lado, hay los hechos o
las acciones que, indirectamente o directa,
pueden ser considerados como discriminatorios,
de acuerdo con las interpretaciones de la
normativa juridica.

e En el segundo apartado se establece y detalla
la metodologia utilizada para elaborar el
informe.

e Eltercero aborda las causas de la infra-
denuncia

¢ Lacuarta compila los datos y la informacion y
una descripcidn de esta informacién. A través de
mesas y graficos, se muestra la situacién de la

discriminacion a Barcelona durante el afio 2018.

e En el quinto apartado se establecen las
conclusiones principales que se han obtenido
a partir de la informacidn recogida en el
periodo analizado.

¢ Finalmente, en el sexto apartado se hacen
una serie de recomendaciones. En algunos
casos, estas recomendaciones buscan
generar modificaciones en leyes, programas
y politicas publicas que han sido
identificados para contener elementos
discriminatorios. En otros casos, se pretende
activar la presentacién de propuestas
legislativas en varios niveles por combatir los
casos de discriminacion detectados. También
hay recomendaciones especificas porque la
recepcion, la atencién y la solucién de los
casos sea mas agil y eficaz (alla donde se han
identificado problemas) con objeto de ir al
fondo de las situaciones y lograr el objetivo
final, la no-discriminacion.

Este informe quiere que, afo tras afio, se
puedan sumar mas organizaciones o entidades
gue también trabajen en contra de la
discriminaciéon en el municipio. El objetivo es
gue se refleje de manera amplia la situacién
real de la discriminacién a Barcelona.



1. Introduccion

La discriminacién, a pesar de que estd prohibida
legalmente, es una situaciéon que se continlda
presentando en todas las latitudes del mundo. Por
lo tanto, Barcelona no estda exenta de
circunstancias en las que se discriminan las
personas por una o mas de las caracteristicas o las
condiciones personales que estas personas tienen,
muestran o se supone que tienen

Desde hace afos, el Ayuntamiento de Barcelona
tiene un compromiso pionero con la defensa de los
derechos de la ciudadania. Asi, en 1992 se creé el
Comisionado para la defensa de los Derechos
Civiles, y en 1995 la Regiduria de Derechos Civiles.

Ademas, en 1998, se puso en funcionamiento la
Oficina por la No Discriminaciéon (OND), un servicio
municipal pionero en Europa dirigido a atender las
vulneraciones de derechos humanos relacionadas
con los dmbitos de la discriminacidn.

En julio de 2017 la OND tuvo un nuevo impulso
como mecanismo municipal de prevenciéon y
garantia de derechos humanos: para ello se aprobd
la Medida de Gobierno “Oficina por la No
Discriminacion”

El noviembre del 2017, con objeto de desarrollar
una estrategia que permitiera conocer, atender y
solucionar el nimero mas alto

posible de situaciones de vulneraciones de
derechos que se presentan en Barcelona, varias
entidades que trabajan la no discriminacién en la
ciudad plantearon la necesidad de coordinar
acciones en varios ambitos y se decidié crear la
Mesa de Entidades que tienen servicios de atencién
a victimas de discriminaciones.

La Mesa planted la necesidad de elaborar un
documento que reflejara un panorama de las
situaciones de discriminaciéon en Barcelona, de la
manera mas amplia posible: el Informe sobre la
discriminacion a Barcelona. Con periodicidad anual,
el Informe recoge datos detallados respecto de las
situaciones de discriminacién que se han dado a lo
largo del afo, el lugar o el ambito en el cual tienen
lugar, asi como la forma como se atienden vy
solucionan

Por la amplitud del tema y las dindmicas de trabajo
muy diversas que tienen las entidades que trabajan
por la no discriminacidn a la ciudad, como parte de
esta Mesa también se han incluido organizaciones
gue no tienen servicios de atencion a victimas de
discriminacién, pero que trabajan desde otros
ambitos por la no-discriminacion al municipio



2. La proteccion
de la igualdad

y no discriminacion
en Barcelona

El principio de igualdad estd recogido en distintos
instrumentos  juridicos de prevencién de
vulneraciones y de garantia de derechos humanos a
distintos niveles. El presente apartado repasa los
mas destacados a nivel internacional, europeo,
estatal, nacional y local.

A nivel internacional el principio de igualdad estd
recogido en varios articulos, de los que destacamos
el articulo 1 (principio) y 7 (igualdad ante la ley) de
la Declaracion Universal de Derechos Humanos; 14
(igualdad ante tribunales) y 26 (igualdad ante la ley)
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos. Estas son normas genéricas que recogen
el principio, y pueden complementarse con algunas
relativas a la igualdad entre hombres y mujeres,
como una expresidn especifica del principio.

A nivel de la Unién Europea el principio se
encuentra reconocido en normas tales como el
articulo del 9 del Tratado de la Unién Europea’, la
Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de
noviembre de 2000, relativa al establecimiento de
un marco general para la igualdad de trato en el
empleo y la ocupacién’® y la Directiva 2000/43/CE
del Consejo, de 29 de junio de 2000, relativa a la
aplicacion del principio de igualdad de trato de las
personas independientemente de su origen racial o
étnico’. Ademas existen al menos dos directivas
mas relacionadas con la igualdad de trato entre
hombre y mujer”.

! BOE 27 noviembre 2009, nim. 286; rect. BOE 16 febrero 2010, nim.
41(castellano).

% Se traspone, por Ley 62/2003, de 30 de diciembre (BOE ndmero 313
de 31/12/2003)

® Se traspone, por Ley 62/2003, de 30 de diciembre (BOE ndmero 313
de 31/12/2003)

* Directiva 2002/73/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
septiembre de 2002, que modifica la Directiva 76/207/CEE del Consejo
relativa a la aplicacién del principio de igualdad de trato entre hombres
y mujeres en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formaciéony a la
promocién profesionales, y a las condiciones de trabajo; Directiva del
Consejo

Lo comentado anteriormente se ve reforzado por
otra normativa a nivel europeo que recoge el
principio de igualdad, como el contenido del
preambulo del Protocolo No. 12 del Convenio para
la Proteccidon de los Derechos Humanos y de las
Libertades Fundamentales® y el articulo 20 de la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn
Europea® (igualdad ante la ley).

Asi mismo, el principio de igualdad queda recogido
en la mayoria de constituciones nacionales. En
Espafia, estd recogido en la Constitucién como
valor superior del ordenamiento juridico (articulo
1.1), como principio formal y derecho subjetivo
(articulo 14), y como mandato a los poderes
publicos como igualdad material (articulo 9.2).

De igual forma, existen un nimero importante de
leyes catalanas que regulan, reconocen o
desarrollan aspectos concretos sobre la igualdad,
asi como prohibiciones de discriminacidn, tales
como el Estatut de Catalunya (Predmbulo, Arts. 4,
15, 18, 19, 23, 32, 40 .8 44.1 y 45.1); Ley 9/2017,
del 27 de junio, de universalizacion de la asistencia
sanitaria con cargo a fondo publicos por medio del
Servei Catala de la Salut (Preambul); Ley 4/2016,
del 23 de diciembre, de medidas de proteccion del
derecho a la vivienda de las personas en riesgo de
exclusidn residencial (Art. 2 .b); Ley 17/2015, del 21
de julio, de igualdad efectiva de mujeres y hombres;
Ley 11/2014, del 10 de octubre, para garantizar los
derechos de lesbianas, gays, bisexuales,
transgéneros e intersexuales y para erradicar la
homofobia, la bifobia y la transfobia; Ley

2004/113/CE, de 13 de diciembre de 2004, por la que se aplica el
principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres al acceso a
bienes y servicios y su suministro; Directiva 2006/54/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006, relativa a la aplicacion del
principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre
hombres y mujeres en asuntos de empleo y ocupacién (refundicién).

® Para ser un poco mds especificos, el referido Convenio no contiene
una clausula de igualdad ante la ley, en un sentido positivo, sino una de
no discriminacion en su articulo 14.
® publicada en el Diario Oficial de la Unién Europea, No. 83, de 30 de
marzo de 2010, paginas 389 a 403.



29/2010, del 3 de agosto, del uso de los medios
electrénicos al sector publico de Catalunya(Art. 4,
Tercer); Ley 21/2010, del 7 de julio, de acceso a la
asistencia sanitaria de cobertura publica a cargo del
Servei Catala de la Salut (Preamul); Ley 14/2010, del
27 de mayo, de los derechos y las oportunidades en
la infancia y la adolescencia (Art. 9); Ley 19/20009,
del 26 de noviembre, del acceso en el entorno de
las personas acompaifiadas de perros de asistencia
(Art. 13); Ley 12/2009, del 10 de julio, de educacion
(Arts. 22, 37, 41, 56, 97 y 202); Ley 11/2009, del 6
de julio, de regulacion administrativa de los
espectdculos publicos y las actividades recreativas
(Arts. 5.1 d), 10 y 47); Ley 5/2008, del 24 de abril,
del derecho de las mujeres a erradicar la violencia
machista; Ley 18/2007, del 28 de diciembre, del
derecho a la vivienda (Arts. 2 f) y h); 45, 46, 123.2.a)

Ademads de todo lo anterior, existen de igual forma
normas municipales en este ambito, tales como la
Ley 22/1998, de 30 de diciembre, de la Carta
municipal de Barcelona (Incluye las modificaciones
efectuadas por las Leyes 11/2006, de 19 de julio;
7/2010, de 21 de abril; i 18/2014, de 23 de
diciembre) (Predmbulo, Arts. 38.1y 112.1);
Ordenanza reguladora de la administracion
electronica(Art. 8.b); Ordenanza de medidas para
fomentar y garantizar la convivencia ciudadana en
el espacio publico de Barcelona (Arts. 6.2, 7.2 g); 15,
16,17 y 18).

Es importante mencionar que la interpretacion del
principio de igualdad estd marcada por lo
establecido por el articulo 10.2 de la Constitucion
“Las normas relativas a los derechos fundamentales
y a las libertades que la Constituciéon se
interpretaran de conformidad con la Declaracién
Universal de Derechos Humanos y los tratados y
acuerdos internacionales sobre las mismas
materias ratificados por Espana.”

Respecto del principio de igualdad, una descripcidn
de lo que significa y sus alcances se puede
encontrar en lo que ha establecido el Tribunal
Constitucional siguiendo lo expresado por el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos, y que
establece que:

“[E]l  principio de igualdad juridica
consagrado en el art. 14 hace referencia
inicialmente a la universalidad de la Ley,
pero no prohibe que el legislador
contemple la necesidad o conveniencia de
diferenciar situaciones distintas y de darles
un tratamiento diverso, que puede incluso
venir exigido, en un Estado social y
democrdtico de derecho, Lo que prohibe el
principio de igualdad juridica es la
discriminacion, como declara de forma
expresa el art. 14 de la Constitucion, es
decir, que la desigualdad de tratamiento
legal sea injustificada por no ser
razonable. Si la diferencia de trato viene
justificada por un motivo objetivo y
razonable dicha diferencia de trato no
representard una desigualdad y estard
amparada por la normativa.”

En resumen, la igualdad debe ser interpretada
como un principio que debe impregnar el resto de
derechos, de tal modo que no constituye un
derecho en si mismo, sino una obligacion de
comportamiento, de manera de hacer y que, por
tanto, se debe aplicar siempre respecto de los
demas derechos humanos.

Ahora bien, por lo que se refiere a la no
discriminacion, tomando en consideracion lo
establecido en la distinta normativa que lo recoge’,
se entiende de la siguiente manera:

e Todos los derechos humanos vy libertades
deben expresarse, y ser respetados y
garantizados sin discriminacion;

e Lo anterior es aplicable a toda persona que
se encuentre en el territorio de Espaiia y se
encuentre sujeta a su jurisdiccion.

! Articulos 14 de la Constitucidon espafiola; 14 del Convenio para la
Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales; 1 del Protocolo nimero 12 a dicho Convenio, 2.1 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y 2.2 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales



e Los motivos especialmente protegidos son:
nacimiento, raza, sexo, color, idioma,
lengua, religidn, opinidn politica o de otra
indole, origen nacional o social,
pertenencia a una minoria nacional,
fortuna, posicion econémica o cualquier
otra condiciéon o circunstancia personal o
social.

Ademas, cuando se apliquen normas derivadas
de la Unién Europea, es especialmente relevante
el articulo 21 de la Carta de derechos
fundamentales de la Unién Europea, que
establece lo siguiente:
“Se prohibe toda discriminacién, y en
particular la ejercida por razén de sexo,
raza, color, origenes étnicos o sociales,
caracteristicas genéticas, lengua,
religidn o convicciones, opiniones
politicas o de cualquier otro tipo,
pertenencia a una minoria nacional,
patrimonio, nacimiento, discapacidad,
edad u orientacion sexual.

Se prohibe toda discriminacién por
razén de nacionalidad en el ambito de
aplicacion de los Tratados y sin
perjuicio de las disposiciones
particulares.”

Asi, el principio de no discriminacion es, en gran
medida, una garantia reforzada del principio de
igualdad. Se busca proteger especialmente las
personas y grupos que han sido histéricamente
excluidos de proteccion de sus derechos vy
libertades (teniendo en cuenta que su condicién de
diferencia con la mayoria no justifica
suficientemente la distincion en el ejercicio,
disfrute y proteccion de derechos humanos).

Hay un grupo de personas especifico que
historicamente ha sido social, econdmica vy
politicamente dominantes. Son quienes,
generalmente, han creado las normas juridicas,
instituciones y drganos dentro de un Estado. El
principio de no discriminacién garantiza que estén
cubiertas por ese manto de igualdad también
otras personas que han sido histéricamente
relegadas.

De esa forma, se establecen listados de
“categorias” o “caracteristicas personales” que
deben estar especialmente protegidas. Son
aquellas que puede tener cualquier ser humano y
que, por el simple hecho de tenerlas, no pueden ser
tratadas de manera diferente frente a otra persona
en una misma situacion

Ademas, el Cédigo Penal en Espaia, el Estatuto de
Cataluna o la Carta Municipal de Barcelona
establecen de manera expresa una prohibicion de
discriminacién. Del contenido de todas esas
normas, se puede establecer las categorias o
caracteristicas personales especialmente
protegidas frente a la discriminacién que se pueden

consultar en el Anexo 1 de este documento.

Ademas, por lo que respecta al ambito autondmico
y municipal en Catalunya y Barcelona, también
encontramos otra normativa que prohibe Ia
discriminaciéon y busca garantizar la igualdad que se
puede consultar en el Anexo 2.

Como puede observarse, el sistema normativo que
garantiza el derecho a la igualdad, y la prohibicion
de discriminacién, es amplio y variado, desde el
nivel municipal, pasando por el autondémico,
estatal e internacional. Existen diferencias entre
las diferentes normas, y algunas protegen de
manera mas especifica a determinadas categorias o
caracteristicas personales. Pero todas coinciden
gue buscan que toda persona sea tratada igual ante
una misma situacion y en ningun caso se le
discrimine.

Asi, de todo ese conjunto de normas nacionales,
internacionales, autondmicas y municipales que
han sido citadas, se puede establecer que en
Barcelona esta prohibida la discriminacidn
motivada por cualquiera de las siguientes razones
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Una vez establecidas las caracteristicas o
condiciones personales especialmente
protegidas contra la discriminacién es
importante determinar de manera mas
concreta qué se entiende por
discriminacién. No toda diferenciacion de
trato que se haga a una persona es per se
discriminatoria.
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Hay una serie de conductas o acciones
concretas establecidas que, si se llevan a
cabo Unicamente en razén de las
caracteristicas personales que tiene un
ser humano, deben hacer presumir que se
esta discriminado. Los criterios mas
relevantes para clasificar estas acciones o
conductas son las siguientes:



Figura 2
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Asi discriminar, de esa forma, no sélo incluye
toda distincién, sino también toda exclusion,
restriccion o preferencia. Este es un aspecto
muy importante ya que, habitualmente, de
estos criterios nos centramos sélo en la
distincidn, olvidando (intencionadamente o no)
las otras tres acciones con las cuales también se
discrimina.

Una discriminacion directa es cuando se trata
de modo diferente sin una justificacion objetiva
y razonable a personas situadas en situaciones
sustancialmente similares, ya sea
distinguiendo, excluyendo, restringiendo o
prefiriendo.

Una discriminacion indirecta, en cambio, ocurre
cuando por una disposicidn, criterio o practica
aparentemente neutra, puede poner a una o
varias personas en desventaja particular con
respecto a otras por algin motivo de
discriminacién. Esto es asi salvo que dicha
disposicion, criterio o practica puedan
justificarse objetivamente con una finalidad
legitima. En el cuadro presentado mds arriba
queda recogida

indirecta).

como la accién de situar en desventaja. Sin
embargo, en lo que sigue del informe nos
referiremos a ella como discriminacion
indirecta.

Finamente debemos tener en cuenta los
fendmenos de discriminacion multiple. Un acto
de discriminacién puede estar motivado por
mas de una condicién personal. Por ejemplo: se
puede discriminar directa o indirectamente no
sélo por ser una mujer, sino también por ser
una mujer con discapacidad perteneciente a
una comunidad étnica especifica. Esto, se
puede presentar de muchas formas vy
combinaciones.

El principio de no discriminacion es un principio
negativo: prohibe que se justifique Ia
desigualdad basada, segun las categorias
expuestas anteriormente. Lo que se exige es
que las distinciones, exclusiones, restricciones
y/o preferencias admisibles no estén basadas
en un ser o pertenecer, o en alguna condicién o
circunstancia personal o social.
Contrariamente, se basa en igualar condiciones,
dar las



mismas oportunidades, equilibrar la balanza.

En Barcelona son aplicables todo el conjunto de
normas juridicas que se han citado en este
apartado. Asi hay una proteccion

especial de todo tipo de discriminaciéon directa
o indirecta, de todas y cada una de las
condiciones o caracteristicas personales
expuestas. Lo que se busca es que Barcelona
sea una ciudad sin discriminacidn.



3. Metodologia del informe

Para la elaboracion de este informe se
celebraron cinco reuniones de trabajo de la
“Mesa de entidades que cuentan con servicios
de atencion a victimas de diferentes
discriminaciones”. Se disefié la base de datos
que serviria para recoger la informacion que
integraria el informe. Ante las diferentes
situaciones de discriminacién que se atienden y
las metodologias que se tienen para
recoleccion de informacion se logré establecer
que era importante destacar:

1. Quién es la victima, esto es, identificar
la caracteristica o condicidon personal
por la cual se le ha discriminado a una
persona. Para eso, se tienen en cuenta
las categorias indicadas en al figura 1.

religios
os

(enfer
meda

Orientacion
sexual e
identidad de
género

Socioec
ondémic
a

Discapa
cidad

Ideold
gicos

Las subcategorias especificas se han
establecido a partir del trabajo que
desarrollan las organizaciones y entidades
que forman parte de la Mesa. Cualquier otra
subcategoria debera ser incluida en futuros
informes, si se identifican  nuevas
necesidades.

2. Quién le ha discriminado, es decir, si se
traté de una persona particular, de una
persona en un servicio o actividad privado
0 una en ejercicio de una funcién publica.
Para una identificacion mas especifica en
el caso de personas en servicio o
actividades privadas se han establecido las
categorias: empresa y asociaciéon u
organizacién. Y, dentro de éstas, las
subcategorias: directivo, empleado
ordinario, empleado de seguridad y otro.
En la categoria de ejercicio de la funcién
publica, se han establecido las categorias:
directivo, funcionario, empleado ordinario,
funcionario de cuerpo de seguridad y otro
asi como si ha sido una entidad, un
particular o un grupo organizado. Ademas
se distingue si pertenece a |Ia
administracion local, provincial,
autondmica o estatal. En cuanto a
particulares sélo se distingue si se hace en
lo individual o como parte de un grupo
organizado.

3. En ddnde se presenté el acto
discriminatorio, esto es, si fue en un
espacio publico o en un espacio privado.
Para esto, se han distinguido los siguientes
espacios. Se puede consultar las categorias
propuestas en este ambito en el Anexo 4

4. . Como se discrimind a la persona, es decir,
si el trato diferenciado sin justificacion
objetiva y razonable ante una misma
situacion se dio mediante una distincion,
exclusion, restriccidn, preferencia

8. Se utiliza aqui la palabra dolencia que es el término
que queda recogido a la normativa internacional. No
obstante, las diferentes entidades que forman parte de
la Tabla de entidades prefieren el uso de la palabra
salud. En el que sigue del informe se utilizard pues esta
ultima palabra.



(directa) o situar en desventaja |
indirecta )

Qué derecho se vio afectado con el acto
discriminatorio, esto es, si se vieron
menoscabados uno o mas derechos
humanos por el hecho de sufrir Ia
discriminacion. Para esto, inicialmente
y a partir de la experiencia de las
entidades que integran la Mesa, se han
identificado algunos derechos (no es
una lista cerrada):

Admision

Educacion/Formacion

Honor

Informacién

Integridad fisica

Integridad moral

Intimidad

Libertad de deambulancia
y autonomia personal

Libertad de expresién

Ocio

Prestacion de Servicios

Proteccion de datos

Protesta (reunién y manifestacion)

Reproduccién

Salud

Servicio publico de calidad

Trabajo

Vivienda

Otros

Qué atencion se le dio a la victima, es
decir, si se le proporcioné algun tipo
de soporte o acompafiamiento y de
qué tipo. Con esta finalidad se han
identificado los siguientes:

A. Soporte y acompaitiamiento

e Psicoldgico
e Psicosocial

e Orientacion juridica
Incidencia publica

e Intermediacidn

e Conciliacion

e Derivacién a instancia u organizacion
especializada

B. Denuncia

e Publica (medios de comunicacién)
e Administrativa
e Penal

7. Qué solucion se ha dado a la situacion o
caso; esto es, si el problema que se
genero fue resuelto y de qué manera.
Con este fin se establecieron las
siguientes posibilidades.

A. No se soluciono

B. Sigue pendiente de solucion

C. Si se soluciond pero sin reparacion
del daio

D. Si se solucioné con la reparacion
del daio.

e Derivada de un acuerdo entre las
partes

e Derivada de una sancion

e Modificacién de ley, politica publica,
criterio, programa, etc.

8. Con qué género se identifica la persona,
la edad y el distrito de Barcelona donde
se produjo la agresion, como datos
transversales comunes para identificar
a toda persona victima de
discriminacién. Para contar con un
pardmetro inicial comun respecto a
todos los registros de informacidn estas
tres caracteristicas y datos personales
se consideran utiles como referencia
trasversal para el trabajo inicial del
primer informe.

Asi se ha identificado algin tipo de
discriminacién indirecta a partir de Ia
informacidon recogida por las organizaciones
integrantes de la Mesa; y de aquellas politicas,
planes, programas, anuncios y otros espacios.



Hay que hacer constar que no todas las
entidades que forman parte de la Mesa citadas
anteriormente han aportado informacion para
este Informe. De las entidades de la Mesa las
que han aportado los datos de los incidentes de
discriminacién son: ACATHI, Bayt al Thaqafa,
Federacié Ecom, Federacié de Salut Mental
Catalunya, Federacid VEUS, Iridia, Observatori
Contra I'Homofobia, SOS Racisme Catalunya y
Unién Romani (Nakeramos).

Finalmente, es importante destacar que esta
metodologia ha sido disefada y desarrollada a
partir de los esfuerzos y tomando en cuenta los
métodos de trabajo de todas las organizaciones
que participan, buscando homogeneizar de la
mejor manera todas ellas al ser este Informe el
primer ejercicio que con estas caracteristicas y
fines que se hace en Barcelona.



4. Lainfradenuncia:
una realidad a superar

La informacion que se recoge en este
informe no incluye las situaciones que no
han llegado al conocimiento de las
integrantes de la Mesa de Entidades. La
informacidon total puede ser solamente
indicativa de una parte de las situaciones de
discriminacién que se han presentado en
Barcelona durante el afio 2018, pero no de
todas.

Ademads hay que tener en cuenta que no
todas las situaciones de discriminacion
acaban siendo reportadas a autoridades
publicas o entidades de la ciudad, sino que
hay un alto porcentaje donde la victima no
denuncia. Parece de sentido comun poder
afirmar que en una ciudad de mas de un
millén y medio de personas, donde Ia
diversidad y el conflicto se pueden encontrar
en cada esquina, los 265 casos recogidos por
los servicios de atencién es una cifra
razonablemente baja.

Para hacerse una idea de lo que significa la
infra denuncia en los datos de discriminacion
podemos fijarnos en la dltima Encuesta sobre
Minorias y Discriminacién de la Agencia de
Derechos Fundamentales de la Unién Europea
(FRA) de 20172 En esta Encuesta la gran
mayoria (90%) de los encuestados a quienes se
les preguntd sobre el incidente mas reciente de
acoso motivado por el odio indicaron que no
informaron del incidente, ni a la policia ni a otra
organizacion o servicio.

Tal y como recoge | "Manual practico para la
investigacion y enjuiciamiento de delitos de
odio y discriminacidon” — dirigido por el Fiscal
especializado en Delitos de Odio Miguel Angel
Aguilar —, en muchas ocasiones el incidente de

® Segunda Encuesta de Minorfas y Discriminacion en la
Union Europea. Principales resultados. Agencia Europea de
Derechos  Fundamentales, 2017. Disponible en:
https://bit.ly/2GZvSD4

10. Manual préctico para el investigacion y enjuiciamiento
de delitos de odio y discriminacion. Dirigido por el Fiscal
especializado en Delitos de Odio Miguel Angel
Aguilar. P4g. 68y ss.

discriminacién no se denuncia por alguna de las
siguientes causas:

e La discriminacion como una vivencia
cotidiana y normalizada. Muchas personas
han convivido con situaciones de
discriminacién hasta el punto de acabar
normalizando estas actitudes en sus vidas.

e La creencia de que la denuncia no servira
para nada. Muchas victimas no tienen
confianza en que las fuerzas de seguridad o
los funcionarios de justicia emprendan las
investigaciones o acciones legales para
responder a sus denuncias.

e Desconfianza o miedo en la policia. Las
victimas que pertenecen a un grupo que
histéricamente ha sido sujeto al acoso, la
violencia o la desproteccién por parte del
Estado, a veces evitan cualquier tipo de
contacto con los y las agentes de los
cuerpos de policia.

e Victimas extranjeras que no tienen
permiso de residencia. Dificilmente se
acercaran a una comisaria a denunciar una
situacion de discriminacién, ante el temor
de una probable apertura de un expediente
de expulsidon. En este sentido, la Fiscalia
Provincial de Barcelona, en su Memoria del
afio 2014, propone una reforma de la Ley
Orgéanica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y deberes de los extranjeros en
Espafia, que permita a las personas en
situacion irregular en Espafia victimas de
delitos de discriminacién, quedar exentas
de la responsabilidad administrativa vy
evitar la expulsion a condicién de denunciar
a las personas autoras o cooperadoras de
este delito.

e Miedo a represalias. Muchas personas
temen que, si denuncian un delito, las
personas que son responsables puedan
tomar represalias contra ellas, su familia o
miembros de la comunidad a la que
pertenecen. Este temor se incrementa en
aquellos casos en que las personas
agresoras pertenecen a un  grupo
organizado caracterizado por  sus
posiciones de violencia.


https://bit.ly/2GZvSD4

Extrema vulnerabilidad de ciertos perfiles
de victimas. Muchas victimas no denuncian
porque su situacidn personal, social o
econdmica las sitia en un plano de
absoluta exclusion social y extrema
vulnerabilidad. Por ejemplo, personas sin
hogar, en muchos casos con problemas de
salud fisica o mental y sin el apoyo familiar
o social.

Falta de conocimiento de sus propios
derechos, de la ley y del funcionamiento
del sistema judicial. Es frecuente que
muchas de las victimas de delitos de odio y
discriminacién desconozcan dénde, cémo y
cuando denunciar. Especialmente si son de
origen extranjero, y pueden tener
dificultades con el idioma.

Vergilienza. Algunas victimas se sienten
avergonzadas después de ser victimas

de una discriminacién, llegando a
culpabilizarse, ya que son victimizadas por
su identidad.

e Negacion o minimizacion del impacto y la
gravedad de la situacién. Con el objetivo
de hacer frente al trauma sufrido por la
comision de un delito de odio algunas
victimas niegan o minimizan el impacto y la
gravedad del delito.

Ante esta situaciéon se considera importante
visibilizar el trabajo de los servicios de atencién
a victimas de discriminacion de la ciudad. Este
mismo informe tiene como vocacidn aportar
luz a la cuestidn y contribuir a reafirmar el
trabajo para la garantia de derechos, asi como
acompanar el empoderamiento de Ia
ciudadania en la denuncia de cualquier
discriminacién



5. Lasituacion de la
discriminacion
en Barcelona

Esta seccion describe los principales resultados
de los datos de 2018, obtenidos por las
entidades facilitados en el mes de enero de
2019.

[ SITUACION DE DISCRIMINACIO 1 ]

Hombre de 31 afios que acude a la entidad
porque es victima de una discriminacion por su
pais de origen. Se trata de una persona que se
encuentra en situacion de refugio a quien
recientemente le han dejado dos carteles a la
puerta de su domicilio. Los carteles muestran
rechazo e insultos hacia las personas de etnia
africana.

En una primera acogida a la victima, se facilita
un apoyo emocional y se busca un espacio de
confianza y confidencialidad para que pueda
relatar los hechos de la manera mds serena
posible.

A través de una primera entrevista se recogen
datos objetivos de los hechos y datos subjetivos
para trabajar desde una vertiente juridica y
psicosocial. También se le ofrece orientacion
para buscar pruebas referentes en la autoria de
los hechos vividos.

Desde la vertiente juridica se le ofrece una cita
con el servicio juridico para ver la viabilidad de
denuncia y se le apoya en la redaccion del
escrito de la denuncia penal que tendré que
presentar a comisaria o juzgados. Desde el
servicio se realiza un seguimiento en referencia
a la denunciay el recorrido juridico.

En las entrevistas de seguimiento se comprueba
que hay una buena gestion de la afectacion
personal de los hechos discriminatorios y el
empoderamiento personal para canalizar
ciertos comentarios racistas que se pueda
encontrar

Para empezar presentamos algunos datos
basicos de la situacion de la discriminaciéon en
Barcelona en 2018, partiendo de los casos

recogidos por las entidades.

Tabla 1. Discriminacidn y género

Género Situaciones %
Mujer 108 40,75
Hombre 141 53,21
Otros 14 5,28
No consta 2 0,75
Total 265 100
Tabla 2. Discriminacion y edad
Edad Situaciones %
0/17 7 2,64
18/25 37 13,96
326/34 56 21,13
35/50 84 31,70
51/64 25 9,43
+65 8 3,02
No consta 48 18,11
Total 265 100
Grafico 1. Discriminacidon y género
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De los 265 casos recogidos: en 141 casos las
victimas son hombres, en 108 son mujeres y 14
entran dentro de la categoria de “otros”; esta
categoria engloba a organizaciones o entidades de
la ciudad que han denunciado una situacidn de
discriminacién, asi como personas de género
fluido. Asi, los hombres representan el 53% del
total y las mujeres el 40%.

Entre las personas que han acudido a los servicios
de atencidn de victimas, el 31% del total tienen
entre 35y 50 afios i el 21% tienen entre 26 y 34.
En casi 50 casos no se ha recogido por las
entidades la edad de la persona y por eso se
plasma aqui como “No consta”

Grafico 2. Discriminacion por distrito y género

5.2 Discriminacion por distritos

Tabla 3. Discriminacidn por distritos

Distritos Situaciones %

1 Ciutat Vella 51 19,25
2 Eixample 35 11,32
3 Sants-Montjuic 23 13,21
4 Les Corts 6 8,68
5 Sarria-Sant Gervasi 10 2,26
6 Gracia 10 3,77
7 Horta-Guinardo 10 3,77
8 Nou Barris 14 3,77
9 Sant Andreu 11 5,28
10 Sant Marti 30 4,15
No consta 65 24,53
Total 265 100
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En relacion al distrito donde se ha producido la
discriminacion, un 19% de casos se ha
producido en Ciutat Vella y en un 12% en el
Eixample. El distrito donde menos incidentes
de discriminaciéon se han reportado es Les
Corts, donde se han registrado el 2% de éstos.
Cuando no consta el distrito del incidente es
porque se ha producido en varios lugares de la
ciudad o las entidades no han registrado este
dato.

SITUACION DE DISCRIMINACION 2

Tabla 4. Quien discrimina

Quien discrimina Casos %
Administracion publica 79 29,81
Cuerpos de seguridad 19 7,17
Particular/ empresa 166 62,64
No consta 1 0,68
Total 265 100

Por lo que se refiere a quien discrimina, en la
mayoria de casos se trata de una empresa o un
particular, seguido por la administracion
publica y los cuerpos de seguridad. En el
apartado de los motivos de discriminacion
éstos se desarrollardn con mas detalle. Se
entiende por instalaciones privadas acceso
condicionado a  prerrequisitos  aquellas
instalaciones de titularidad privada donde su
acceso puede estar sometido a pertenencia, es
decir, en muchas ocasiones se requerira ser
socio y/o pagar alguna cuota. Por el contrario,
cuando hablamos de instalaciones privadas de
acceso publico las describimos como aquellas
abiertas a la generalidad de la ciudadania.

La persona afectada es una mujer de origen paquistani que trabaja como traductora para una empresa municipal
realizando traducciones de urdu. Al finalizar una de las traducciones,

una usuaria del servicio se dirige a ella a través de insultos y amenazas que acaban con

una agresion fisica. Acude a una entidad y se lo orienta a dirigirse al Centro de Atencion Primaria (CAP) para solicitar una
revision e informe médico sobre los hechos y, a la comisaria para interponer denuncia. La persona afectada acude al
servicio con una afectacion psicoldgica importante, teniendo en cuenta que los hechos son muy recientes.

Se realiza una exploracion inicial de los recursos con que cuenta, tanto a nivel personal como social y, se exploran las
posibles redes de apoyo, ofreciendo un acompafiamiento desde la vertiente educativa y psicosocial.

En este caso, también se ofrece una orientacion juridica sobre el recorrido que tendra la denuncia y se realiza un estudio
para valorar las posibles vias de actuacion desde el servicio, valorando la personacidn de la Administracion Publica en el
proceso penal como una via de reivindicacion de derechos.

A fecha de cierre de este informe se continda acompafiando a la interesada, orientandola en el caso planteado y
ofreciendo informacion sobre el proceso, pendiente de resolucion judicial



Tabla 5. Donde se discrimina

Privados

Publicos

Doénde se discrimina Casos %
Instalaciones privadas de acceso condicionado a prerrequisitos 49 18,49
Casas, pisos y viviendas 23
Centros de ocio 10
Centros escolares, hospitalarios y deportivos 9
Salas de concierto y conferencias y pabellones 2
No aplica 5
Instalaciones privadas de acceso publico 63 23,77
Estaciones de transporte 4
Mercados 5
Museos y salas de exposicidon 2
Oficinas de atencion y servicios 24
Restaurantes y bares 1
No aplica 3
Hoteles, albergues y centros de acogida 1
Restaurantes, bares y otros centros de ocio 23
Servicios en linea i telefénicos 3 1,13
No consta 7 2,64
Calles, parques, playas y plazas 51 19,25
Instalaciones publicas 79 29,81
Albergues o centros de acogida 3
Bibliotecas, museos y salas de exposiciones 1
Centros deportivos, culturales y sociales 6
Centros hospitalarios 12
Dependencias policiales 5
Estaciones de transporte o medios de transporte 27
Oficinas de atencidn al publico y juzgados 11
No aplica 3
Centros penitenciarios o de detencion 1
Centros escolares y otros centros formativos 10
No consta 10 3,77
Otros 2 0,75
Contenidos de leyes y politicas y anuncios 2 0,75
No Consta 1 0,38
Total 265 100




Aproximadamente la mitad de casos de
discriminacion se dieron en lugares
publicos y la otra mitad en lugares
privados. Dentro de las instalaciones
privadas, destacan los casos que han
ocurrido en restaurantes, bares y centros
de ocio, oficinas de atencién y servicios
(con 24 casos, que corresponde a un 9% de
los incidentes) y en casas, pisos y viviendas
(con 23 casos, que corresponde a un 8% de
los incidentes). Y en cuanto a los lugares
publicos, los incidentes han tenido lugar
en calles, parques, playas o plazas (con 51
casos, que corresponde a unl9% de los
incidentes), en estaciones de transporte o
en los medios de transporte mismos (con
27 casos, que corresponde a un 10% de los
incidentes), y en centros hospitalarios (con
12 casos, que corresponde a un 4% de los
incidentes).

Numero
Derechos Vulneraciones
Admision 21 6,56 %
Educacion/Formacion 7 2,19%
Vivienda 15 4,69
Honor 3 0,94%
Informacion 9 2,81%
Integridad fisica 52 16,25%
Integridad moral 96 30,00%
Intimidad 2 0,63%
Ocio 5 1,56%
Libertad de expresion 3 0,94%
Libertad de 10,31%
ambulatoria/autonomia
personal 33
Otros 4 5,00%
Prestacion de Servicios 16 0,63%
Proteccidn de datos 2 0,63% 6
Protesta (reuniony 1,88%
manifestacion)
Salud 6 8,13%
Servicio publico de calidad 26 5,63%
Trabajo 18 1,25%
Total 320 100%

Respecto al andlisis del derecho vulnerado hay que
aclarar que: cada incidente puede vulnerar mas de
un derecho (en la tabla vemos que se registran 18
derechos que pueden vulnerarse). Asi pues,
aunque el estudio recoge 265 incidentes, en
muchos casos se ha vulnerado mas de un derecho:
por esta razén se contempla un total de 320 casos
de vulneracién de derecho



Grafico 3. Derechos vulnerados
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Asi pues, en casi un tercio de estos casos
se ha vulnerado el derecho a la integridad
moral, mientras que en casi medio
centenar lo ha sido el derecho a la
integridad fisica. En muchas de las
ocasiones donde se ha vulnerado el
derecho a la integridad fisica también se
ha vulnerado el derecho a la integridad
moral.

Ademads, 16 veces se ha vulnerado el
derecho a la prestacién de servicios y en
21 casos se ha visto afectado el derecho de
admision.

Hace falta tener en cuenta que

la prestacion de servicios se diferencia del
servicio publico de calidad porque en éste
ultimo es la administracién publica la que
da el servicio mientras que en el de la
prestacion de servicios es un particular

Al hilo de lo expresado anteriormente es
oportuno poner el foco en |la
interseccionalidad que pueden presentar
los incidentes de discriminacion. Un
mismo incidente de discriminacién puede
comportar




o venir dado por distintas opresiones.

Es decir una persona puede estar
discriminada por distintos motivos, por
ejemplo por ser mujer y ser extranjera o
lesbiana y extranjera. Y esto también
puede comportar la violacion de varios
derechos. Teniendo en cuenta Ila
interseccionalidad se pone de manifiesto
como las diferentes categorias sociales
generan opresiones vy privilegios muy
dispares al entrecruzarse entre ellas.

de todas las causas de discriminacion, sino
mas bien a la interaccidn de éstas en cada
persona o grupo social, las cuales reflejan
las diferentes estructuras de poder que
existen en la sociedad. Por ello, en los
ultimos anos se ha acufiado el término de
interseccionalidad, que describe el proceso
de analisis de la interaccion simultanea de
las diversas discriminaciones que puede

Y esto esta relacionado con la discriminacion padecer una persona.

multiple concurren o interactdan diversos
motivos de discriminacion. No equivale a la
suma

SITUACION DE DISCRIMINACION 3

|
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“En el trabajo. Ha sido el hecho de explicar mi trastorno y que me echaran. Repetidas veces...
Cuando estuve en el hospital, nunca me escucharon, nunca me preguntaron

qué estaba escuchando yo, no intentaron indagar en esto. Estabas mirando a la pared siete
dias, te hinchaban de medicacidn y después cuando ya te veian algo mas tal, hacia casa.

Mi experiencia no fue que hubiera una comprension.

Y el hecho que estés como obligado a tomar las pastillas porque si no sigues el tratamiento te
sacan de los programas. Y bien, pierdes tu, no? Pierdes muchos derechos si no tomas la
medicacion...

El trato en la residencia es muy impersonal y los derechos son reducidos al minimo. La
residencia

es una extensioén del psiquiatrico, en pocas palabras. Las posibilidades de recuperacién en una
residencia... Yo conozco pocos compaiieros de los que he visto en la residencia que hayan
salido con posibilidades de llevar una vida normalizada por el mismo mal trato que les dan. Un
trato muy dependiente y nada personalizado. Por eso, la Unica liberacién que tuve fue salir de
la residencia.”



Calles, Contenido de Instalaciones Instalaciones | Instalaciones | No consta Servicios No Total
parques, leyes, privadas de privadas de publicas enlineay | aplica
playas 'y politicas y acceso acceso telefonicos
plazas anuncios condicionado a publico
prerrequisitos
Admision 1 4 14 2 21
Educacién/Formacion 1 5 1 7
Vivienda 1 8 1 5 15
Honor 1 2 3
Informacion 2 1 3 2 1 9
Integridad fisica 19 8 7 17 1 52
Integridad moral 23 16 27 28 1 1 96
Intimidad 1 1 2
Ocio 1 2 2 5
Libertad 10 5 4 6 7 1 33
deambulatoria/
autonomia personal
Libertad de expresion 1 2 3
Otros 1 3 4
Prestacion de 1 1 7 6 1 16
Servicios
Proteccion de datos 1 1 2
Protesta (reunién y 1 1 2
manifestacion)
Salud 1 5 6
Servicio publico de 2 2 20 1 1 26
calidad
Trabajo 5 7 2 3 1 18
Total 62 2 54 76 101 19 5 1 320




Derecho vulnerado Mujer
Admision 7
Educacion/Formacién 3
Vivienda 5
Honor 1
Informacion 2
Integridad fisica 18
Integridad moral 44
Intimidad

Ocio 1
Libertad deambulatoria/autonomia

personal 16
Libertad de expresion 2
Otros 2
Prestacidn de Servicios 5
Proteccidn de datos 1
Protesta (reunid i manifestacion)

Salud 2

Servicio publico de calidad
Trabajo
Total 122

Hombre
11

32
50

16

A N B 00O N P

178

Otros

16

No consta

Total
21

15

52
96

26
18
320




No

Derecho vulnerado 0/17 18/25 26/34 35/50 51/64 +65 consta Total
Admision 1 4 10 6 21
Educacién/Formacion 3 1 1 1 1 7
Vivienda 3 3 2 1 6 15
Honor 1 1 1 3
Informacién 1 2 4 2 9
Integridad fisica 13 14 17 3 1 4 52
Integridad moral 2 11 21 34 12 4 12 96
Intimidad 2 2
Ocio 1 1 3 5
Libertad deambulatoria/

autonomia personal 1 9 4 7 5 7 33
Libertad de expresion 1 2 3
Otros 3 1 4
Prestacion de Servicios 1 1 4 5 1 4 16
Proteccién de datos 1 1 2
Protesta (reuniény

manifestacion) 1 1 2
Salud 2 2 2 6
Servicio publico de calidad 7 7 6 3 3 26
Trabajo 4 7 1 1 5 18
Total 8 51 66 103 30 8 54 320

En cuanto al derecho vulnerado en relacion
a la edad observamos que la franja de edad
de 35 a 50 afos es donde se presentan mas
casos de derechos vulnerados. De hecho,
con mas de 100 vulneraciones de derechos
representan casi el doble de |las
vulneraciones de derechos en

la franja de edad de entre 18 y 25 afios.
Destaca de nuevo los casos de vulneracion
del derecho a la integridad moral vy fisica.
Encontramos 34 veces donde se ha
vulnerado el derecho a la integridad moral
en la franja de edad de 35 a 50 afios y 17
veces la integridad fisica



5.5 Motivos de discriminacion

Tabla 10. Motivos de discriminacion

Los cuatro motivos de discriminacién mas
alegados por los que las personas han ido
a un servicio de atencién a victimas en
Barcelona son: el racismo y la xenofobia
gue es el motivo de discriminaciéon alegado

Motivos de % mas frecuente, con 105 casos (40% casos).
e R VTl se presentan 61 casos por orientacion
. . . o
Discapacidad a7 17,74 sexual e identidad de genero‘(23A) de If)s
casos), el segundo motivo en importancia.
Edad ! 0,38 Como tercer motivo encontramos Ia
Genero 1,89 discapacidad, con
Ideoldgicos 1,13 47 casos (18% de los casos), seguido por
Motivos 5 189 los 24 casos donde el motivo de
religiosos ’ discriminacién ha sido la salud (9% de los
Racismoy casos)
. 105 39,62
xenofobia
Enfermedad
24 9,06
(Salud)
Socioecondmica 7 2,64
Uso dela
7 2,64
lengua
Orientacién
sexual e 61 23.02
Identidad de ’
género
Total general 265 100
Grafico 4 . Motivos de discriminacion
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Motivos de discriminacion y edad

+65 0/17 18/25 26/34 35/50 51/64 No Total
Motivos de discriminacion consta
Discapacidad 1 3 11 7 9 16 47
Edad 1 1
Género 1 2 5
Ideoldgicos 1 3
Motivos religiosos 1 1 2 5
Orientacion sexual e identidad de
género 1 14 16 15 7 8 61
Racismo y xenofobia 5 4 14 23 42 2 15 105
Salud 2 3 1 10 3 5 24
Socioecondmica 1 3 3 7
Uso de la lengua 1 3 2 1 7
Total 8 7 37 56 84 25 48 265

Situacion de discriminacion 4

En una tienda, que pertenece a una cadena comercial internacional, un agente de seguridad
privada tiene una actitud discriminatoria y un trato desigual con una persona extranjera de
quien sospecha, sin ningiin fundamento ni prueba, que puede haber robado algin producto.
De hecho, el supuesto del robo se alimenta del prejuicio de que es extranjera.

La persona afectada por la situacién de discriminacion se pone en contacto con el Servicio de
Atencién y Denuncia para victimas de racismo de la entidad; y conjuntamente se acuerdan las
acciones a realizar. La empresa recibe el escrito de la entidad donde se exponen los hechos y
se valora la situacién como un caso de discriminacidn racista en un servicio privado.

Esta es una intervencién muy frecuente del Servicio: poner en conocimiento de la otra parte
los hechos ocurridos y abrir la posibilidad de una via de correccién, cambio y/o disculpa por su
parte.

En este caso la respuesta fue muy favorable: la empresa asumié condenar los hechos, que tildd
de discriminatorios, y pidi6 disculpas a la persona afectada. Ademas, después

de verificar la discriminacidn y no obtener rectificacion por parte de la persona empleada que
habia tenido esta actitud y trato desigual, optd para despedirla porque no queria permitir
conductas racistas en su empresa



A continuacidn, vamos a dar detalles sobre
los motivos de discriminacién, sobre todo
de aquellos cuatro mds alegan las
personas que han acudido a un servicio de
atencién a victimas en Barcelona:

Vale la pena mencionar los pocos
incidentes relacionados con la
discriminacién por motivos de género,
menos del 2%. Las discriminaciones que
sufren las mujeres por el hecho serlo,
suelen ser atendidas en servicios
especializados municipales o por otras
organizaciones especificas que no ha
participado en el estudio, o bien se quedan
sin denuncia. A la vez, las situaciones de
violencia machista se denuncian en
instancias policiales

Tabla 12. Racismo y xenofobia por distrito y género

Racismo y xenofobia

Racismo y xenofobia

Entendemos por discriminacién  por
motivos de racismo aquella discriminacion
basada en la creencia y la actitud de
considerar la superioridad natural de un
grupo sobre otro, tanto en el aspecto
individual como en el constitucional.

Por lo que se refiere a la discriminacion
basada en Ila xenofobia la describimos
como aquella que surge por miedo
(irracional) a personas extranjeras o de
otros paises en general

A continuacién se presentan algunas tablas
con los datos relativos a discriminaciones
por motivos racistas y xenéfobos.

Distrito Otros
1 Ciutat Vella 1
2 Eixample

3 Sants-Montjuic 1
4 Les Corts

5 Sarria-Sant Gervasi

6 Gracia

7 Horta-Guinardé

8 Nou Barris

9 Sant Andreu

10 Sant Marti

No consta

Total 10

Mujer Hombre No consta Total
8 17 1 27
2 13 15
6 7 14
1 1
1 1 3

2 3
1 3 4

2 10

1 2
5 13 19
3 4 7
31 63 1 105

25,71
18,10
14,29
13,33
0,95
2,86
2,86
3,81
9,52
1,90
6,67
100



Los distritos que mas casos acumulan de
racismo y xenofobia son Ciutat Vella, Sant
Marti y Eixample. Una cuarta parte de las
discriminaciones por temas de racismo y
xenofobia suceden en Ciutat Vella. Esto
puede ser debido a que la mayoria de Ia
poblacién extranjera que vive en la ciudad
lo hace en este distrito, seglin datos del
Departamento de Estadistica del
Ayuntamiento de Barcelona.

Tabla 13. Racismo y xenofobia y agente de
discriminacidén

Quien discrimina Total %

Administracién Publica 19 18,10
Autondmica 3 2,86
Estatal 2 1,90
Local 14 13,33
Cuerpos de seguridad 15 14,29
Autondmicos 5 4,76
Estatales 2 1,90
Locales 6 5,71
No consta 2 1,90
Particulares/empresa 71 67,62
Directivo/va 12 11,43
Entidades/asociaciones 1 0,95
No consta 2 1,90
Particulares 22 20,95
Seguridad privada 17 16,19
Trabajador/a 17 16,19
Total 105 100

En mds del 60% de los casos los agentes de
discriminacion han sido empresas o
particulares, destacando los casos que han
sucedidos entre particulares. Es
importante resaltar que, de manera
mayoritaria, los incidentes por motivos
racistas o xenofobos pasan entre
particulares, concretamente un 20%

Asi y todo los 17 casos donde el agente de
discriminacién es la seguridad privada o
algun otro trabajador de la empresa no son
un nimero menor




| Tabla 14. Racismo y xenofobia y ambito y lugar

Ambito y lugar Total %
No Consta 1 %
Privados 54 51,43
Instalaciones privadas de acceso condicionado a prerrequisitos 15 14,29
Casas, pisos y viviendas 5
Centros de ocio 5
Centros escolares, hospitalarios y deportivos 2
Salas de concierto y conferencias y pabellones 1
No aplica 2
Instalaciones privadas de acceso publico 34 32,38
Estaciones de transporte 2
Mercados 4
Museos y salas de exposicidon 1
Oficinas de atencion y servicios 12
Restaurantes, bares y otros centros de ocio 12
No es aplicable 3
No consta 4 3,81
Servicios en linea y telefonicos 0,95
Publicos 50 47,62
Calles, parques, playas y plazas 22 20,95
Instalaciones publicas 28 26,67
Centros escolares y otros centros formativos 5
Centros deportivos, culturales y sociales 1
Centros hospitalarios 1
Centros penitenciarios o de detencion 1
Dependencias policiales 2
Estaciones de transporte o medios de transporte 14
Oficinas de atencion al publicoy juzgados 2
No aplica 2
No consta 2 0,95
Servicios en linea y telefénicos 0




Respecto a los lugares donde se han
producido las discriminaciones, mas o
menos se reparten la mitad en
instalaciones privadas, y la otra mitad

en lugares publicos, concretamente en
calles, parques, playas, plazas, estaciones o
medios de transporte

Tabla 15. Racismo y xenofobia y derechos
vulnerados

Derechos vulnerados Numero de

vulneraciones

Admisién 11
Educacion/Formacién
Vivienda 5
Honor

Informacién 3
Integridad fisica 22
Integridad moral 44
Intimidad 1
Ocio

Libertad deambulatoria |9
/autonomia personal

Otros 1

Prestacidn de Servicios 10

Proteccidn de datos 1

Protesta (reuniony 1
manifestacién)

Salud 1

Servicio publico de 13
calidad

Trabajo 6
Total 132

Vemos que en la gran mayoria de casos
de discriminacion por motivos de
racismo y xenofobia el derecho
vulnerado ha sido la integridad moral,
en muchas ocasiones ha sido a causa de
la vulneracion de la integridad fisica.
También notamos que en algunos casos

el derecho vulnerado ha sido mas de uno (
hay 105 casos de racismo denunciado pero
132 vulneraciones de derechos.

Estos datos estan ligados con los extraidos
de la memoria del ano 2017 de la Oficina
por la no Discriminacién (OND) donde el
mayor numero de incidentes de
discriminacion que se atendieron fueron
por motivos racistas / xendfobos, lo que
corresponde al 39% del total de los casos.

Para acabar ponemos el foco en los casos
de racismo contra miembros de la
comunidad gitana de Barcelona, que han
registrado 9 casos, que es un dato
relevante

Orientacion Sexual e identidad de género

Entendemos la  discriminacion  por
orientacién sexual como aquella que se da
hacia personas gays y lesbianas. Asi mismo
entendemos la  discriminacion  por
identidad de género aquella que sufren las
personas trans o intersexuales. Estas
personas que pertenecen al colectivo
LGTBI se aparten del que consideramos la
heteronormatividad. Este es un término
que hace referencia a una sociedad en la
cual se considera normal ser heterosexual
y toda conducta que salga de ésta puede
dar lugar a la discriminacion.

En los ultimos afos se han producido
grandes adelantos en el reconocimiento de
derechos de las personas LGTBI y en la
lucha contra la discriminacidn que sufre
este colectivo en nuestra ciudad. Sin
embargo, en nuestro entorno, la
LGTBIfobia se hace patente en Ia
invisibilidad y el estigma de las personas
intersexuales; en la patologizaciéon vy
medicalizacidon de la transexualidad; en la
exclusién laboral de muchas mujeres trans;
en la dificultad de expresar la afectividad
en el espacio publico; en la violencia e
invisibilidad que pueden sufrir las personas
mayores LGTBI; en entornos laborales poco
respetuosos con las personas LGTBI y en el
ambito escolar.



A continuacidn se presentan algunas tablas de los datos relativos a discriminaciones por

motivos de orientacién sexual e identidad de género.

Tabla 16. Orientacion sexual e identidad de género por distrito y género

Mujeres Hombres Otros Total %
Distrito
1 Ciutat Vella 3 7 1 11 18,03
2 Eixample 3 4 7 6,56
3 Sants-Montjuic 3 1 4 11,48
4 Les Corts 2 1 3 6,56
5 Sarria-Sant Gervasi 1 3 4 4,92
6 Gracia 2 1 3 6,56
7 Horta-Guinardé 1 3 4 4,92
8 Nou Barris 1 1 6,56
9 Sant Andreu 3 2 5 1,64
10 Sant Marti 1 4 8,20
No consta 4 10 1 15 24,59
Total 24 35 61 100

Para empezar el andlisis de estos datos
podemos contrastarlos con los del informe
El Estado de la LGTBI-fobia en Cataluia el
2017 del Observatorio contra |la
Homofobia que reflejan que, de los 11
casos que atendieron en 2017, el 81,2% de
las incidencias por temas de homofobia
que registré6 esta entidad eran en la
provincia de Barcelona. Si observamos los
datos obtenidos por la Mesa de Entidades

en temas de discriminacion al colectivo
LGTBI hay 61 casos relativos a
discriminacién por motivos de orientacion
sexual e identidad de género que se
atendieron el 2018. De éstos, 11
sucedieron en Ciutat Vella y 7 en el
Eixample.




Tabla 17. Orientacion sexual e identidad de género por ambito y lugar

Orientacion sexual e identidad de género

Lugares Total %

Calles, parques, playas y plazas 17 27,87

Instalaciones privadas de acceso condicionado a prerrequisitos 17 27,87
Casas, pisos y viviendas 12

Centros de ocio

Centros escolares, hospitalarios deportivos

Instalaciones privadas de acceso publico 10 16,39

Mercados 1

Oficinas de atencidn y servicios

Restaurantes, bares y otros centros de ocio 7
Instalaciones publicas 16 26,23
Centros escolares y otros centros formativos 2
Centros deportivos, culturales y sociales 1
Centros hospitalarios 3
Dependencias policiales 2
Estaciones de transporte o medios de transporte 6
Oficinas de atencion al publico y juzgados 2
Servicios en lineay telefonicos 1 1,64
Total 61 100

SITUACION DE DISCRIMINACION 5

Pareja migrante acabada de llegar a Barcelona. Fueron a una agencia inmobiliaria para ver un piso y dan
una reserva del mismo. Al dia siguiente cuando quedan para la formalizacion administrativa, la
responsable de la inmobiliaria se les dice que “prefieren espaioles”, por lo tanto se les devuelve la
reserva, dentro de los 15 dias siguientes tal y como ponia en la hoja de reserva. La pareja considera que
ha sido victima de un trato discriminatorio en el acceso al alquiler de una vivienda.

Se hacen las siguientes actuaciones: a) se contacta con la inmobiliaria, b) se hace asesoramiento juridico:
la propuesta de contrato de arrendamiento es correcto, pero los motivos que le dicen para no proceder a
la firma son discriminatorios; la responsabilidad es del propietario ya que que la Inmobiliaria habla en
nombre de él, c) contacto con inmobiliaria y propietario, d) intermediacion entre las partes, e) se plantea
la posibilidad de estudio juridico por posible delito, e) carta de disculpas del propietario y la agencia a la
pareja, f ) se negocia una sesion formativa sobre discriminacion a los trabajadores de la agencia, g) la
agencia hace nueva busqueda de vivienda para la pareja. La ley no contempla ni permite que se
establezcan diferentes requisitos segun el origen. Algunas inmobiliarias parece ser que hacen listas de
viviendas para nativos y otra para extranjeros. También es importante poder hacer “testings” con las
agencias inmobiliarias y asi constatar estas posibles discriminaciones. Se puede denunciar y se anima a
hacerlo desde las entidades



Los sitios donde mds se da este tipo de
vulneracidon son en calles, parques plazas,
playas asi como viviendas particulares y
bares, restaurantes y otros locales de ocio.
Y el agente principal de discriminacion es
una persona particular.

Derecho vulnerado Situaciones
Admision 5
Vivienda 3
Honor 1
Integridad fisica 23
Integridad moral 30
Intimidad 1

Libertad deambulatoria

/autonomia personal

2

Libertad de expresion 1
Prestacién de Servicios 1
Salud 2
Trabajo 2
Total 71

La integridad moral e integridad fisica
siguen siendo los derechos mas vulnerados
en casos de discriminacion por motivos de
orientacién sexual e identidad de género

Por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2001) “discapacidad es cualquier
alteracion en la capacidad de actuacién y
participacién de la persona, originada por
una deficiencia, que representa una
desviacion de la “norma” generalmente
aceptada en relacion al estado biomédico
del cuerpo y sus funciones. Las deficiencias
pueden ser temporales o permanentes,
progresivas, regresivas o estdticas y no
tienen relacidn causal ni con su etiologia ni
en su forma de desarrollarse.”

En cuanto a las personas con un grado de
discapacidad segun el Departamento de
Estadistica del Ayuntamiento de Barcelona
en el 2016 vivian en la ciudad 132.133
personas, que tenian algun grado de
discapacidad reconocido, es decir
alrededor de un 8,25% de la poblacidn.

A menudo, las personas con discapacidad
fisica tienen dificultades para ejercer sus
derechos, y esto puede ser por causas
laborales, econdémicas, sociales y de la
actitud de otras personas. Entre estas
situaciones que no permiten a las personas
con discapacidad gozar plenamente de sus
derechos podemos citar las agresiones
fisicas o psiquicas, los dafios a la
propiedad, los insultos y amenazas, el
acoso escolar o laboral, la discriminacién
laboral y la denegacién de un servicio
publico o de una prestacién profesional,
entre otras.

A continuacion se presentan algunas tablas
de los datos relativos a discriminaciones
por motivos de discapacidad:



Tabla 19. Tipos de discapacidad

Tipos de discapacidad y derecho
vulnerado

Situaci
ones

Auditiva

1

Integridad moral

1

Fisica

42

Admisién

Educacion/formacién

Vivienda

Integridad moral

Ocio

N RN

En relacién a los datos recogidos que hacen
referencia a discriminacion por
discapacidad podemos ver que, de los 47
casos que nos encontramos, la mayoria
hacen referencia a una discapacidad fisica
afectando mas a mujeres que a hombres y
teniendo la libertad deambulatoria y la
autonomia personal como mayor derecho
vulnerado.

Tabla 20. Discapacidad y agente de discriminacion

Libertad
deambulatoria/autonomia personal

N
o

Otros

Prestacion de Servicios

Servicio publico de calidad

Trabajo

intelectual

Informacion

Integridad moral

Ocio

Prestacion de Servicios

pluridiscapacitat

Admisién

Quien discrimina Total %
Administracion Publica 28 59,57
Autondmica 9 19,15
Estatal 2 4,26
Local 17 36,17
Particulares /empresa 19 40,43
Directivo/a 3 6,38
Entidades/Asociacio 10,64
nes 5
No consta 1 2,13
Particulares 8 17,02
Trabajador/a 2 4,26
Total general 47 100

Ocio

No aplica

visual
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Libertad
deambulatoria/autonomia personal

[uny

Trabajo

Total general

48

El agente de discriminacion de manera
mayoritaria fue la administracion publica y
en particular la administracion publica
local. En concreto, vemos que es case en
un 60% a veces que el sector publico es
quién discrimina. Las casi 30 situaciones
donde aparece como agente de
discriminacion la Administracion Publica no
es menor.



Tabla 21. Discapacidad y ambito y lugar

%

Total
Instalaciones privadas 18 38,30 %
Instalaciones privadas de acceso condicionado a prerrequisitos 9 19,15 %
Casas, pisos y viviendas 4
Centros de ocio 2
Centros escolares, hospitalarios y deportivos 3
Instalaciones privadas de acceso publico 7 14,89 %
Hoteles, albergues y centros de acogida 1
Museos y salas de exposicidon 1
Oficinas de atencion y servicios 4
Restaurantes, bares y otros centros de ocio 1
No consta 2 4,26 %
Publicos 29 61,70 %
Calles, parques, playas y plazas 7 14,89 %
Instalaciones publicas 13 27,66 %
Centros escolares y otros centros formativos 1
Centros deportivos, culturales y sociales 2
Centros hospitalarios 1
Estaciones de transporte o medios de transporte 7
Oficinas de atencion al publico y juzgados 1
No aplica 1
No consta 9 19,15%
Total 47 100




Situacién de discriminacion 6

La persona afectada es un hombre gay de 23
afnos que trabaja en un comercio y un dia una
compafiera suya le comenta que ha sentido que
la coordinadora de equipo hablaba por teléfono
con la encargada de tienda y que ésta le decia
que “no podia trabajar como gays”. La victima
lo pone en conocimiento de recursos humanos,
donde le indican que efectivamente es
sancionable, siempre que haya pruebas del
hecho. En un momento dado, el chico pregunta
a la encargada si ha dicho esta frase y ella lo
confirma e indica que no lo encuentra tan
grave. Cuando el chico le explica que es
sancionable y denunciable, la encargada recula,
indica que la frase esta fuera de contexto y que
ella no tiene problemas con los gays, y que,
como prueba, ella ha enviado informes a
recursos humanos diciendo que esta contenta
con el trabajo que hace esta persona. El dia
siguiente la persona afectada vuelve a hablar
con la encargada, esta vez grabando Ila
conversacion que tiene lugar en el almacény la
encargada reconoce el comentario. La actitud
de la encargada vuelve a ser reculando y saca
importancia a lo que considera un comentario
desafortunado. La situacion llega a un punto
que genera ansiedad a la victima y tiene que ir
a urgencias donde le facilitan la baja laboral. Al
cabo de unos dias recibe una notificaciéon de
despido porque se encontraba en periodo de
prueba.

Dado que el periodo para denunciar un
despido improcedente expird, desde el
servicio juridico de la entidad se impulsa un
trabajo conjunto con el ambito LGTBIa
nivel sindical y la persona afectada. Se
decide llevar el caso a través de la
Inspeccién de Trabajo de la Generalitat de
Catalufia y no hacer una denuncia formal a
los Mossos d’Esquadra.

En marzo del 2018 la Inspeccion de Trabajo
resuelve a favor de la victima. La resolucion
obliga a tener medidas preventivas para
evitar la discriminacidn por razén de sexo,
tal como prevé la Ley 3/2007, para la
igualdad efectiva de hombres y mujeres.
Aun asi, se trabaja con la victima en el
servicio  psicosocial  ofreciendo  un
acompafiamiento dada la afectacidn
emocional que le supone esta situacién.

El lugar donde mas se ha discriminado por
este motivo ha sido en estaciones o medios
de transporte y en oficinas de atencién y
servicio.

En mas del 60% de los casos se ha
discriminado en el ambito publico. Es
especialmente significativo el tema del
transporte o medios de transporte puesto
que vemos que en los desplazamientos
muchas veces diarios que tienen que hacer
las personas con discapacidad todavia hay
barreras que disminuyen su autonomia.

Salud

Segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), «La salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no sola-
mente la ausencia de afecciones o
dolencias». (OMS, 1946).

Asi mismo, la O.M.S. describe la salud
mental como la capacidad de establecer
unas relaciones armoniosas con los otros, y
la participacién constructiva en las
modificaciones del ambiente fisico y social.
En este sentido, la salud mental es la base
para el bienestar y funcionamiento efectivo
de un individuo y de una comunidad. De
este modo, el estado mental también
forma parte de la evaluacion del estado de
salud de cualquier persona. Y en este
apartado se le dard prioridad al ser, como
se verd posteriormente, la principal
discriminacién por motivos de salud.

La salud mental se ha convertido en un objetivo
primordial en la Unién Europea: se estima que
aproximadamente un 15% de la poblacién sufre
o sufrird algun trastorno mental a lo largo de su
vida. La Encuesta de Salud de Barcelona (2011)
sefiala que entre la poblacién adulta de 15 afios
o mas, un 11,1% de los hombres y el

16,8% de las mujeres presenta riesgo de sufrir
trastornos mentales. El impacto de la crisis
econdmica, iniciada el 2008, y de las medidas
de austeridad sobre los determinantes sociales
de la salud han incrementado las desigualdades
socio- a los y la pobreza entre la poblaciéon de la
ciudad

A continuacién se presentan algunas tablas
de los datos relativos a discriminaciones
por motivos de salud.



Tipo de discriminacion por salud Mujer Hombre | No consta Total %
Mental 10 12 1 23 95,83
Serofobia 1 1 4,17
Total 10 13 1 24 100

Si analizamos los datos relativos a la
discriminacién por motivos de salud
recogidos por las entidades vemos 24
casos en esta categoria (13 hombres, 12
mujeres y un caso donde no consta el
género de la persona). De éstos, casi la
totalidad afectan a la discriminacion por
motivo de salud mental.

Tabla 23. Discriminacidn por salud y agente de

discriminacion

Agente

de discriminacion %
Administracion

publica

autondmica 12 50,00
estatal 1 4,17
Particulares/ 11 45,83
empresa

Directivo/va 2 8,33
Entidades/

asociaciones

No consta 1 4,17
Particulares 1 4,17
ITrabajador/a 1 4,17
Total 24 100




Tabla 24. Discriminacidon por salud, ambito y lugar

Ambito y lugar

Situaciones %

Privados

S 8,33

Instalaciones privadas de acceso condicionado a pre- 4 37,50

requisitos

Casas, pisosiviviendas

Centros escolares, hospitalariosi deportivos

No aplica

Instalaciones privadas de acceso publico

20,83

Estaciones de transporte

Oficinas de atencidn y servicios

Restaurantes, bares i otros centres de ocio

R Wk 0Nk,

Publicos

13

Instalaciones publicas

12 54,17

Alberges o centres de acogida

50,00

Centres escolares yotros centres formativos

Centros hospitalarios

Oficinas de atencidn al publico y juzgados

No consta

Otros

N (R w NP R

4,17

Total

24 100

Respecto a la discriminacién por motivos
de salud vemos que prima la
administracidn publica como agente de
discriminacidén el ambito publico como
ambito y lugar donde esta discriminacion
tiene lugar. Es un patrdn similar al que se

presentaba en las discriminaciones por
discapacidad.

Destacan las discriminaciones en los
centros hospitalarios donde se han
producido 7 situaciones



Tabla 25. Discriminacién por motivo de Cémo podemos ver, entre los derechos

salud y derechos vulnerado vulnerados destaca, sobre todo, la
vulneracion al derecho a la integridad
Derecho vulnerado Total moral. Una vez mds, las conductas
Educacion/Formacion 1 vejatorias y que atentan contra la dignidad
Vivienda 1 de la persona como insultos o expresiones
humillantes suefio las que predominan
Honor 1 también  cuando analizamos  las
Informacion 2 discriminacién por motivos de salud.
Integridad fisica 5 Hasta 9 veces se ha vulnerado el derecho
Integridad moral 9 a la integridad moral cuando se trata de
Otros 1 discriminaciones por motivos de salud,
Prestacién de siento case el doble del siguiente derecho
Servicios vulnerado que es la integridad fisica.
Proteccién de datos .
Protesta (reunion y H.ay . c!ue ”destac?r especialmente la
manifestacion) 1 discriminaciéon hacia las personas. con
problemas de salud mental, un estigma
Salud gue a menudo refuerzan los medios de
Servicio publico de comunicacion. Esta actitud negativa tiene
calidad > implicaciones en todos los ambitos de la
Trabajo 6 intervencién, como por ejemplo, en la
Total 38 carencia de reconocimiento de la dolencia
o el retraso en el acceso a los servicios de
atencién y apoyo. Por otro lado,

determinadas actuaciones en el entorno
publico ante una situacion de emergencia
o de internamiento no deseado pueden
incrementar este estigma.



Como se ha visto anteriormente es
importante tener en cuenta los cuatro
verbos que la normativa internacional
establece como las acciones que la persona
puede llevar a cabo para discriminar. Estos
verbos nos ayudan a establecer si
realmente nos encontramos ante una

discriminaciéon o ante una vulneracion
derechos. Para que sea una discriminacidn
la accién que haya llevado a cabo el agente
de discriminacién debe encajar con la
accién de distinguir, excluir, preferir o
restringir. (Figura 2, apartado 2). A
continuacién se pueden observar algunas
tablas con algunos cruces realizados a
partir de las acciones que discriminan.

No

Derecho vulnerado Distinguir | Excluir | Preferir | Restringir | consta | Total
Admision 3 12 6 21
Educacion/Formacién 4 3 7
Vivienda 3 7 5 15
Honor 1 1 1 3
Informacion 1 2 6 9
Integridad fisica 21 6 2 20 3 52
Integridad moral 54 16 5 20 1 96
Intimidad 1 1 2
Ocio 4 1 5
Libertad deambulatoria /autonomia

personal 4 18 10 1 33
Libertad de expresion 1 2 3
Otros 1 1 2 4
Prestacion de Servicios 2 8 16
Proteccion de datos 1 1 2
Protesta (reunién y manifestacion) 2 2
Salud 1 3 1 1 6
Servicio publico de calidad 3 11 12 26
Trabajo 4 8 1 5 18
Total 99 100 11 104 6 320

Si analizan las acciones que discriminanyy
el derecho vulnerado observamos que la
accion que mas predomina es la de
distinguir vulnerando de manera
significativa el derechos a la integridad
moral (en mas de 50 situaciones) seguido
del derecho a la integridad fisica (en 21
ocasiones). Hay que destacar ademas que

en 20 situaciones se ha restringido el
disfrute del derecho a la integridad fisica y
moral. También llama la atencidn que la
accion de restringir sea la mas presente en
la vulneracion de derechos observando que
se ha restringido casi en todos los derechos
categorizados a nuestro informe.



Motivos de discriminacion  Distinguir Excluir No consta Preferir Restringir  Total %
Discapacidad 5 30 1 11 47 17,74
Edad 1 1 0,38
Género 2 1 2 5 1,89
Ideoldgicos 1 1 1 3 1,13
Motivos religiosos 1 1 1 2 5 1,89
Orientacién sexual e

identidad de género 32 15 13 61 23,02
Racismo y xenofobia 35 26 3 5 36 105 39,62
Salud 6 9 9 24 9,06
Socioeconémica 7 2,64
Uso de la lengua 7 2,64
Total 84 85 4 9 83 265 100

En esta grafica observamos que en 35
situaciones se ha distinguido cuando el
motivo de discriminacidn es racismo y
xenofobia. También destacan las 30
situaciones donde se ha excluido a la
persona del disfrute del derecho cuando el
motivo de discriminacién era la
discapacidad de esta persona.

Quien discrimina

Distinguir Excluir

No consta Preferir Restringir Total %

Administracion

Publica 15 36 2 25 79 29

Cuerpos de seguridad 7 3 1 8 19 7,17
Particular/ empresa 62 45 7 50 166 62,64
No consta 1 1 0,38
Total 84 85 4 9 83 265 100

Finalmente, vemos que en mas de 60
ocasiones los particulares o las empresas
dan un trato diferente a una persona
respecto de otra u otras ante una misma
situacién (distinguir). Tampoco es nada
insignificante las 50 situaciones donde los

particulares no han distinguido sino que
han restringido el disfrute de un derecho.



Tabla 29. Tipos de discriminacion

Tipos de %
discriminacién Situaciones

directa 208 78,49
indirecta 44 16,60
por asociacion 7 0,75
por error 4 2,64
No consta 2 1,51
Total general 265 100

Grafico 5. Tipos de discriminacién
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De la tabla y el grafico anterior observamos
que en mds del 75% de los casos la
discriminacién que se ha dado es una
discriminacidn directa frente al 17% de
situaciones donde la discriminaciéon ha
estado indirecta. Es relevante sefialar que a
pesar de no ser un porcentaje tan grande
es importante estar alerta de Ia
discriminacién indirecta para ser aquella
que es mas dificil de detectar y muchas
veces proviene de la administracién publica

5.7. Tipo de atencion

Respecto a el tipo de actuaciones que han
ofrecido las entidades frente a los casos
atendidos y a la solucion dada en el caso
concreto: por lo general se ha ofrecido
apoyo y acompaiiamiento, sobretodo
orientacion juridica y apoyo psicosocial.
También en 30 ocasiones ha habido
denuncias con acompafiamiento
administrativo o penal.

Se tiene que destacar que en este apartado
la palabra denuncia se entiende en su
sentido juridico, y / o una denuncia
administrativa o ante un tribunal

Actuaciones de las Situaciones | %
entidades

Denuncia 30 8,96
Administrativa 9 2,69
No consta 2 0,60
Penal 19 5,67
Apoyoy 305 | 91,04
acompanamiento

Conciliacién 1 0,30
Incidencia publica 8 2,39
Intermediacidn 62 18,51
Orientacién Juridica | 101 30,15
Psicologico 6 1,79
Psicosocial 94 28,06
Derivacion a 33 9,85
organizacion

especializada

Total 335 100

En muchas ocasiones se ha proporcionado
mas de una atencién para abordar el
mismo caso; esto se debe al hecho de que
las entidades quieren dar respuesta de una
manera holistica ofreciendo una respuesta
multiple a las necesidades de la victima.
Asi, aunque se han atendido 265 casos, el
ndmero de actuaciones es de mas de 300.
Asi mismo



hay que mencionar que, de estos casos,
alrededor de 100 contindan pendientes de
solucién. Como se ha mencionado antes,
estamos hablando de casos del 2018 vy, en

la fecha de cierre de este informe, a Grafico 6. Tipo de apoyo i
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Situacion de discriminacion 7

"Me gustaria compartir con vosotros que durante toda mi vida, desde diferentes dmbitos, he
sufrido discriminaciones asociadas a la discapacidad y que siempre he intentado defender mis
derechos y dejar una queja cuando he sentido que algin derecho se me ha vulnerado.

Os podria explicar situaciones complicadas que he vivido, por ejemplo, en la escuela, donde me he
dado cuenta de que muchas soluciones no pasan por un tema econémico, sino por una voluntad y
una actitud de querer hacer bien las cosas. Es importante que seamos conscientes de que hay
situaciones que no se pueden tolerar, que no las tenemos que interiorizar y normalizarlas. En mi
primera escuela, por ejemplo, no era “normal” que a mi me trataran diferente por tener una
discapacidad. Esto es discriminacidn y se tiene que denunciar!

El que nos pasa muchas veces es que no sabemos ni cdmo hacerlo ni donde hacerlo. Es muy
importante, por lo tanto, saber dénde “picar a la puerta” y por eso las entidades de personas con
discapacidad son tan importantes, porque nos pueden ayudar a marcar una estrategia y a contactar
con los organismos (publicos y privados) a los que podemos hacer llegar nuestra queja o denuncia.
También es muy importante que otras personas que han sufrido situaciones de vulneracién te
expliquen su experiencia y te ayuden a iniciar tu proceso de defensa de tus derechos.

En ocasiones nos podemos sentir inseguras, pensar que el denunciar no servird de nada, pero yo os
digo que funciona, a pesar de que el proceso sea largo, a pesar de que la respuesta sea NO, ya hay
algo que ha cambiado. Ha cambiado en ti porque has sido capaz de hacerte cargo del problemay
de intentar buscar soluciones y ha cambiado porque quizas es el primer paso porque otras personas
también denuncien y que juntos conseguimos cambiar las cosas.

En materia de accesibilidad nos pasa mucho. Por ejemplo, hace poco visité la Sagrada Familia y me
quedé muy sorprendida porque, os leo textualmente, “Por razones de seguridad, las personas que
tienen la movilidad reducida no pueden visitar las torres de la Sagrada Familia”.

Por lo tanto, yo me pregunto, de

verdad no hay ninguna manera de que las personas con diferentes necesidades podemos disfrutar
del mismo modo que el resto de la ciudadania de espacios de interés cultural como este? De verdad
no hay ninguna manera de hacerlo?”



6. CONCLUSIONES

De los datos anteriormente descritos se pueden
extraer las siguientes conclusiones.

1-La discriminacién sigue presente en la
ciudad de Barcelona: se han reportado 265
casos de discriminacién en el aifio 2018. Sin
embargo, éstos son solamente los casos que
conocen las entidades que conforman la Mesa
de entidades y la OND, pero se presume que el
nimero es superior pero que por diversas
razones no se denuncian. No obstante, el
numero de casos registrados no es menor y es
significativo como punto de referencia para los
informes que se elaboraran en los préximos

afios. Sigue siendo un tema a trabajar
conjuntamente entre administraciones vy
entidades.

2-Los hombres denuncian mas que las
mujeres, llegando a ser en este afo el 60%
(por lo general hombres de 35 a 50 afios). Si
bien en el global el 40% de las denuncias las
presentaron mujeres, esta cifra no es
generalizable ya que, por ejemplo, cuando la
denuncia es por racismo y xenofobia, los
hombres han denunciado casi el doble de
casos que las mujeres.

3-En el distrito de Ciutat Vella es donde se
dan mas incidentes de discriminacion. Es
importante destacar que ese distrito es
también donde se ubican la mayoria de las
entidades que han recogido los datos para
este informe; asi pues, la cercania geografica
de las entidades puede producir una ligera
sobrerrepresentacion de incidentes respecto a
otros barrios y distritos.

4-Las empresas o los particulares fueron los
principales agentes de discriminacion: con
mas de un 60% de los casos reportados en el
ano 2018. No obstante eso, es evidente que
también es significativa la cifra reportada de
incidentes de discriminacion por parte de
trabajadores y  trabajadoras de la
Administracion publica (destacan casos en
centros hospitalarios y transportes o
estaciones de trans

porte) o por parte de los cuerpos de seguridad.
En concreto, el 30% han sido por parte de la
administracién publica, sin incluir los cuerpos
de seguridad locales, autonédmicos y estatales.

5-Los lugares en los que ocurren incidentes
de discriminacion son de ambito publico
como privado casi por igual. Se puede
apreciar la variedad de sitios donde puede
acontecer un incidente de discriminacion,
aunque es cierto que la mayoria de los
reportados se han producido en lo que
llamamos “espacio publico”, es decir, en
espacios abiertos urbanos donde |Ia
ciudadania transita, juega, pasea y disfruta
de la ciudad. Espacios donde la ciudadania
debe reivindicar sus derechos para que estén
libres de discriminacién.

6- El racismo y xenofobia destaca como
primer motivo de discriminacién en Ia
ciudad. Se dan casos sobre todo en Ciutat
Vella y especialmente en lugares publicos
abiertos, como estaciones de transporte o
en transportes publicos y oficinas de
atencion y servicios. También existe una
clara relacién entre la discriminacidon por
motivos racistas y xendfobos y Ia
vulneracion del derecho a la integridad
moral: en muchos casos comportan insultos
u otras formas de denigracion a la dignidad
de las personas y a su derecho a la
integridad moral.

e  7-Asimismo, uno de cada cuatro casos
han sido incidentes de discriminacidon por
motivos de orientacion sexual e identidad
de género. Pese a que Barcelona sea un
referente en la defensa de los derechos de
la comunidad LGTBI, los casos registrados
son todavia numerosos

8-Los resultados son variados en relacién a
las acciones que discriminan: en un nimero
similar de veces las acciones que
discriminan han sido “distinguir”, “excluir” y
“restringir” (dejando muy por debajo a la
accion de “preferir”). A menudo cuando se
piensa en la discriminacidn se piensa en la
accion de distinguir, pero esto no es asi.

Siendo importante



destacar que para algunas entidades
participantes en la elaboraciéon de este
informe los “cuatro verbos de |Ia
discriminacién” han resultado insuficientes
para incluir situaciones concretas que les
han sido reportadas, lo que hace visible la
necesidad de actualizar esas situaciones que
suelen recoger las normas internacionales
de derechos humanos.

9-Las atenciones ofrecidas por las
entidades son en muchas ocasiones
multiples: se incluye acompafiamiento

psicosocial, orientacién juridica y a veces
atencioén psicoldgica. El éxito en la respuesta
a un incidente de discriminacién es por el
trabajo en conjunto de los profesionales de
la entidad junto a la victima. Se abordan las
distintas necesidades de la victima pero
también su empoderamiento; ese es el
primer paso en el camino hacia Ia
reparacion del dano.

10 Existen incipientes registros sobre la
discriminacion en Barcelona: si bien
muchas entidades integrantes de la mesa y
la OND cuentan con registros de los casos y
situaciones que atienden, antes de este
ejercicio no existia una base de datos comun
que permitiera determinar e identificar de
manera clara el estado global de Ia
discriminacién en Barcelona.

11 Falta incluir e identificar todas las causas
de discriminacion en Barcelona: el informe
recoge sélo una parte de los casos de
discriminacién que se han presentado en el
afio 2018 en el municipio de Barcelona, pero
han quedado fuera de este primer informe
otras situaciones al no haber sido posible
gue participaran o contaran con registros de
casos todas las entidades y dependencias
municipales que se ocupan de algun tipo de
discriminacién especifico, asi como por el
hecho de que muchas situaciones no se
denuncian por diversos motivos.

Hace tiempo que Barcelona es pionera en la
lucha contra la discriminacion. Desde el
Ayuntamiento se cred la figura del Comisionado
para la defensa de los Derechos Civiles en 1992
y la Oficina por la No Discriminacidn en 1998.
Las entidades de la ciudad defensoras de
derechos humanos también Illevan tiempo
trabajando para la visualizacion y la atencién de
casos de vulneraciones de derechos humanos,
como es el derecho a la igualdad, intimamente
ligado a la no discriminacién.

Mucho se ha avanzado, pero este informe
muestra que aun queda trabajo por hacer. Este
documento debe de ser el punto de partida que
permita afio tras afo disponer de los datos que
nos permitan observar la evolucion de la
discriminacién en la ciudad. Sus conclusiones
nos permitiran adaptar las actuaciones, tanto
de las entidades en la atencién a victimas de
discriminacion, como de la administracidon
publica, y elaborar politicas publicas de
prevencion y garantia de derechos humanos.

La discriminacion es evitable y no se pueden
asumir como una realidad normalizada en la
ciudad. La discriminacién es el corazén de las
desigualdades. Por ello, emprender
investigaciones sobre la naturaleza, razones y
manifestaciones del racismo, la xenofobia, el
antisemitismo, etc., a nivel local, es una manera
de no normalizarlas, de sensibilizar sobre Ia
cuestion a la ciudadania y luchar contra ellas.

Sin embargo, esta lucha implica aunar fuerzas
entre las entidades que atienden a las victimas
de las discriminaciones y a las instituciones
publicas que dan impulso a politicas publicas
que fomentan la cohesion social y la convivencia.
El trabajo técnico de coordinacidn que se ha
producido durante mas de un afio entre
administracién y entidades representa un
ejemplo de como administracion y entidades
pueden trabajar conjuntamente en la garantia
de derechos de la ciudadania. De ahi, el valor de
este trabajo conjunto entre la administracién y
las entidades de la ciudad para hacer de
Barcelona una ciudad sin discriminacion.



7. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones que se han
mencionado anteriormente se pueden extraer
las siguientes recomendaciones. Las entidades
de la ciudad y el Ayuntamiento deben llevar a
cabo las acciones siguientes:

Incluir a mas entidades y organizaciones que
trabajan por la no discriminacién en Barcelona
en la Mesa de Entidades, a fin de que se pueda
recoger para el proximo informe anual un
nimero mayor de supuestos y situaciones,
para asi poder dar afio con afio un diagndstico
mas amplio y real de la discriminacién en
Barcelona.

Seguir trabajando para adoptar medidas en
los Ambitos de la educacion, la informacidn y
la sensibilizacion para reforzar la lucha contra
el racismo, la xenofobia, las discriminacién por
motivos de orientacién sexual e identidad de
género asi como en temas de discapacidad i
salud.

Seguir liderando el impulso de las politicas de
interculturalidad en la ciudad a fin de que la
diversidad de origenes, de lenguas, de
costumbres, de valores y de creencias y, en
definitiva, de cosmovisiones del mundo
coexistan, convivan, se respeten y toleren en la
ciudad;

Seguir trabajando desde la Red Antirumores
de la ciudad para generar herramientas vy
recursos para desmontar rumores vy
estereotipos que dificultan el proceso
intercultural y son el germen de actitudes
racistas, practicas discriminatorias  y/o
discursos populistas que fomentan el miedo y
la desconfianza entre las personas;

Seguir las investigaciones sobre la
naturaleza, razones y manifestaciones del
racismo, la xenofobia, la islamofobia, el
antisemitismo y los otros motivos de
discriminacion a nivel local a través del
seguimiento anual del Informe de Ilas

discriminaciones en la ciudad de Barcelona;

Mantener los planes de formacién del
Ayuntamiento y de las entidades, en todas sus
areas y especialmente las de atencidn con la
ciudadania, para fomentar la sensibilizacion
cultural, la toma de conciencia de los
prejuicios y los aspectos juridicos de la
discriminacién e igualdad;

Potenciar el nuevo modelo de trabajo de la
Guardia Urbana, que implica la creacién, en cada
distrito, de un equipo de policias de barrio
encargado del didlogo con las comunidades
minoritarias, y anticipar los problemas de
convivencia;

Fortalecer la incidencia y el trabajo conjunto en
aquellos temas que inciden en la discriminacion,
pero no son competencia municipal, tales como la
ley de extranjeria, la ley de asilo, el Cédigo Penal, el
Real Decreto sobre el acceso universal al Sistema
Nacional de Salud, la ley de educacién, son de
caracter estatal pero, sin embargo, tienen un
efecto directo en Ila discriminacion sobre la
ciudadania de la ciudad.

Tomar las medidas adecuadas para seguir
alentando a las victimas, en especial las mujeres,
a que denuncien cualquier situacion de
discriminacién. Si no se denuncian, no pueden
formularse politicas eficientes. Asi, las entidades
y la administracidon han de estudiar medidas
complementarias para facilitar las denuncias de
situaciones de discriminacion por parte de las
victimas. (Ayuntamiento de Barcelona. Concejalia
de Feminismos, 2016)

Generar un espacio de reflexion y analisis sobre
los resultados del presente informe con el fin de
identificar si todas las categorias o causas de
discriminacion, asi como los “verbos de la
discriminacién” que recogen las normas
internacionales y nacionales se ajustan a las
realidades con las que se trabaja en el dia a dia de
la no discriminacién en Barcelona.

Mejorar y fortalecer los sistemas de recoleccion
de datos sobre la discriminacion, a fin de que afio
tras afio se pueda identificar de manera mas clara
el origen, causas, lugares y soluciones que se dan a
los casos de discriminacién que se presentan en
Barcelona.



Potenciar el nuevo modelo de trabajo de
la Guardia Urbana, que implica crear, a
cada distrito, un equipo de policias de
barrio encargado del didlogo con las
comunidades minoritarias, y anticipar los
problemas de convivencia.

Mantener los esfuerzos y colaboracion
para la elaboracion de este informe, al

ser uno de los mecanismos que de mejor
forma pueden dar un diagndstico real de
la situacion de la discriminaciéon en
Barcelona a partir del cual se podran (y
deberan) tomar medidas, acciones,
planes y programas que ayuden a que
Barcelona se convierta en una ciudad sin
discriminacion.
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8.1. Paginas web
de las organizaciones
de la Mesa de Entidades

Oficina por la No Discriminacion:
https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-
discriminacio/es

ACATHI: http://www.acathi.org/ca/

Associacidé Catalana per a la Defensa de-
Drets Humans: https://acddh.cat/

Bayt al Tagafa: https://www.bayt-al-thagafa.
org/

Fundacio Secretariat Gitano:
https://www.gitanos.org/

Federaci6 ECOM: http://www.ecom.cat/

Fedreacié de Salut Mental de Catalunya:
https://www.salutmental.org/

Federacié Veus: https://veus.cat/

Fundacio Assis: https://www.assis.cat/

Iridia: https://iridia.cat/

Observatori contra
och.cat/

I'Homofobia: https://
SOS Racisme Catalunya:
http://www.sosracisme.org/

Unié Romani: https://unionromani.org/

Xarxa d’Atencié a Persones sense Llar
(XAPSLL): http://sensellarisme.cat/ca/


http://www.acathi.org/ca/
http://www/
http://www.ecom.cat/
https://www.salutmental.org/
https://veus.cat/
https://www.assis.cat/

9. Glosario

A continuacidn se propone un glosario donde se
describen los términos principales relativos a
igualdad y no discriminacion:

Accién afirmativa: accién emprendida por el
gobierno o empresas privadas para compensar la
discriminacién en el pasado, por ejemplo, en la
educacion y el trabajo en contra, por ejemplo, de
mujeres, de razas especificas, grupos étnicos,
religiones o discapacidades. La accidn afirmativa
es una forma de dar a los grupos desfavorecidos
una igualdad sustantiva.

Anticristianismo: oposicion a las personas
cristianas, a la religion cristiana, o la practica del
cristianismo.

Antisemitismo: miedo, odio, resentimiento,
sospecha, prejuicio, discriminacién o trato
injusto de las personas de origen judio o de los
qgue confiesan el judaismo. Las formas modernas
de antisemitismo incluyen la negacién del
Holocausto.

Aporofdbia: desprecio, fobia, aversion, rechazo u
odio a las personas pobres o sin techo.

Delito de odio: cualquier infraccion penal,
incluyendo infracciones contra las personas o las
propiedades, donde la victima, el local o el
objetivo de la infraccidn se elija por la suya, real
o percibida, conexidn, simpatia, filiacién, apoyo o
pertenencia a un grupo como los de- fenecidos
en la parte B;

(B) Un grupo tiene que estar basado en una
caracteristica comun de sus miembros, como su
raza real o percibida, el origen nacional o étnico,
el lenguaje, el color, la religion, el sexo, la edad,
la discapacidad intelectual o fisica, la orientacion
sexual u otro factor similar. (Organizacién para la
Seguridad y la Cooperacion a Europa).

Discurso de odio: fomento, promocién o
instigacion (...) del odio, la humillacién o el
menosprecio de una persona o grupo de
personas, asi como el acoso, descrédito, difusién
de estereotipos negativos, estigmatizacién o
amenaza

en cuanto a esta persona o grupo de personas y
la justificacién de estas manifestaciones por
razones de “raza”, color, ascendencia, origen
nacional o étnico, edad, discapacidad, lengua,
religion o creencias, sexo, género, identidad de
género, orientacion sexual y otras caracteristicas
o condicién personal. (Comisién Europea contra
el Racismo y la Intolerancia ECRI).

Discriminacion: cualquier distincion, exclusion,
restriccion o preferencia, que se base en
cualquier motivo, como por ejemplo raza,
cultura, ore- gen étnico, nacionalidad,
orientacién sexual, religién, discapacidad fisica u
otras caracteristicas que no sean relevantes para
el té- mi en cuestion.

Discriminacion directa: cuando una persona es,
ha estado o podria ser tratada de manera menos
favorable que otra en situacion andloga por
alguno de los motivos protegidos que la
legislacién vigente enumera.

Discriminacion indirecta: situacion en que una
disposicidn, criterio o practica aparentemente
neutras sitla a personas determinadas en
desventaja particular respecto a personas del
otro sexo, salvo que esta disposicidn, criterio o
practica pueda justificarse objetivamente con
una finalidad legitima y salvo que los medios
para conseguir esta finalidad sean adecuados y
necesarios.

Discriminacién por asociacion: situacién en que
una persona es objeto de discriminacién como
consecuencia de su relacidon con una persona de
uno de los grupos protegidos.

Discriminacion por error: situaciéon en que una
persona o un grupo de personas son objeto de
discriminacién como consecuencia de una
apreciacion errdnea.

Discriminacion multiple: situacién en que una
persona, por pertenecer a varios grupos que
también son objeto de discriminacién, sufre
formas agravadas y especificas de discriminacion.



Estereotipo: idea preconcebida demasiada
simplificada, generalizada y, a menudo,
inconsciente sobre las personas o ideas que
pueden llevar a prejuicios y discriminacién. Una
generalizacidén en la cual las caracteristicas que
posee una parte de un grupo se extienden al
grupo en su conjunto.

Etnia: hace referencia a la pertenencia de un
individuo a un grupo o una comunidad que
como- parte una lengua, una identidad
simbdlica, una ideologia, una cultura y, en
algunos casos, ciertos rasgos fisicos visibles que
los diferencian de los otros grupos o
comunidades.

Género: se refiere a la relacion de hombres y
mujeres basada en la identidad, las condiciones,
las funciones y las responsabilidades

segln han sido construidas y definidas por la
sociedad vy la cultura, asignadas a un sexo y el
otro.

Por lo tanto, el género no es estatico ni innato,
sino que adquiere un sentido, teniendo en
cuenta una base sociocultural a lo largo del
tiempo.

Identidad de género: se refiere a la vivencia
interna e individual del género tal como cada
persona lo siente, la cual puede corresponder o
no con el sexo asignado al momento de su
nacimiento, incluyendo la vivencia personal del
cuerpo (que podria involucrar o no la
modificacion de la apariencia o la funcidn
corporal a través de medios médicos, quirurgicos
o de otro tipo, siempre que esta haya estado
libremente elegida)

Islamofobia: miedo, prejuicios, hostilidad o
rechazo hacia el Islam o hacia las
comunidades musulmanas.

LGBTI: acrénimo para lesbianas, gays, bisexuales,
personas transgénero e intersexuales.

Orientacion sexual: capacidad de cada persona
de sentir atraccién emocional, afectiva y sexual
por personas de un género diferente del suyo, o
de su mismo género, o de mas de un género.

Prejuicio: juicio a priori o previo hacia una
persona 0 un grupo, que se emite sin
fundamento.

Racismo: creencia y actitud discriminatorias que
consiste en considerar la superioridad natural de
un grupo sobre otro, tanto en el aspecto
individual como en el institucional.

Romafobia o antigitanisme: forma especifica de
racismo, intolerancia y discriminacién hacia las
comunidades gitanas.

Sexo: El sexo es un concepto ligado a la biologia,
el cuerpo de los seres humanos. Nuestra especie
habitualmente presenta dimorfismo sexual, de
forma que las personas nacemos macho o
hembra, aunque hay un porcentaje muy
pequefio de la poblacién que,
cromosdémicamente, morfoldgicamente o]
hormonalmente, nace intersexual, es decir, el
individuo que nace con una anatomia re-
productiva o sexual y/o con patrones de los
cromosomas que parecen no ajustarse a las
tipicas nociones biolégicas de hombre o mujer.

Xenofobia: miedo (irracional) en los extranjeros
0 a personas otros paises en general. La
xenofobia puede llevar a la discriminacion, el
racismo y en los casos mas graves a la violencia.



ANEXOS

Anexo 1: Caracteristicas personales especialmente
protegidas aplicables

en Barcelona

Constitucion de  Convenio PIDCP PIDESC Cadigo Penal Estatutde  Carta
Espafia (Art. 14)  Europeo (Arts.2y 26) (Arts.2.2)  (Arts.22.4y Catalunya  Municipal BCN
(Art. 14) 510) (Art. 40.8) (Art. 38.1)
Nacimiento Nacimiento Nacimiento Nacimiento Lugar de
nacimiento
Opinion Opiniones Opinion Opinion
politicas u politica o politica o
otras de otra de otra
indole indole
Raza Raza Raza Raza Raza Raza Raza
Religién Religidon Religidn Religidn Religién o Religid Religio
creencias
Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Cualquier otra Cualquier otra  Cualquier Cualquier
condicion o situacion otra otra
circunstancia condicidn condicidn
personal o social social social
Color Color Color Color
Fortuna
Lengua Idioma Idioma Linguisticas
(art. 32)
Origen Origen Origen Nacion a la Origen /
nacional o nacional o nacional o que Nacionalid
social social social pertenezca ad
Pertenencia a
una minoria
nacional
Posicion Posicion Condicidn
econdmica  econdmica social
Orientacién o Orientacié
identidad n sexual
sexual
Ascendencia
Edad — Edad
persones
mayores
(art. 18)
Género Genero Genero
(arts. 19, 41
y 45)
Discapacidad Discapacidad
Ideologia
Etnia
Enfermedad
que padezca
Situacion

familiar




a. Leyes autondmicas (Cataluia) que
reconocen o protegen la igualdad y no
discriminacién en ambitos o para grupos
especificos

Estatut de Catalunya(Preambul, Arts. 4, 15,
18, 19, 23,32, 40.844.1y 45.1)

Llei  9/2017, del 27 de juny,
d'universalitzacié de I'assisténcia sanitaria
amb carrec a fons publics per mitja del
Servei Catala de la Salut (Preambul)

Llei 4/2016, del 23 de desembre, de
mesures de proteccio del dret a I'habitatge
de les persones en risc d'exclusio residencial
(Art. 2 .b)

Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat
efectiva de dones i homes

Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a
garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per
a eradicar I'homofobia, la bifobia i la
transfobia

Llei 29/2010, del 3 d’agost, de I'is dels
mitjans electronics al sector public de
Catalunya(Art. 4, Tercer)

Llei 21/2010, del 7 de juliol, d’accés a
I'assisténcia sanitaria de cobertura publica
a carrec del Servei Catala de la Salut
(Preamul)

Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i
les oportunitats en la infancia i
I’adolescencia (Art. 9)

Llei 19/2009, del 26 de novembre, de
I'accés a [I'entorn de les persones
acompanyades de gossos d’assisténcia
(Art. 13)

Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacio
(Arts. 22, 37, 41, 56, 97 y 202)

Llei 11/2009, del 6 de juliol, de regulacio
administrativa dels espectacles publics i les
activitats recreatives (Arts. 5.1 d), 10 y 47)

Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les
dones a eradicar la violéncia masclista

Llei 18/2007, del 28 de desembre, del dret
a I’habitatge (Arts. 2 f) y h); 45, 46, 123.2.3)

b. Leyes municipales (Barcelona) que
reconocen o protegen la igualdad y no
discriminacién en dmbitos o para grupos
especificos

Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la
Carta municipal de Barcelona (Inclou les
modificacions efectuades per les Lleis
11/2006, de 19 de juliol; 7/2010, de 21
d’abril; i 18/2014, de 23 de desembre)
(Preambulo, Arts. 38.1y 112.1)

Ordenanza reguladora de la administracion
electronica(Art. 8.b)

Ordenanza de medidas para fomentar y
garantizar la convivencia ciudadana en el
espacio publico de Barcelona (Arts. 6.2, 7.2
g); 15, 16,17 y 18)



Anexo 3: Acciones que

discriminan segiin normas

e interpretaciones nacionales e

internacionales

Convencién Comité Directiva Tribunal Tribunal
Internacional Derechos 2000/43/CE del Europeo de Constitucional™
sobre la Humanos Consejo, de 29 de Derechos
Eliminacion Naciones junio de 2000, Humanos’
de todas las Unidas relativa a la
Formas de Observaciéon  aplicacion del
Discriminacié General 18 principio de
n Racial igualdad de trato
de las personas
independientemen
te de su origen
racial o étnico
Distinguir Distinguir Distinguir
Excluir Excluir Excluir
Restringir Restringir Restringir
Preferir Preferir
Tratar de forma Tratar de Tratar
menos favorable modo diferenciadamente una

otra situacién que
sea comparable
(directa)

diferente, sin
una
justificacion
objetivay
razonable, a
personas
situadas en
situaciones
sustancialme
nte similares

igualdad de situaciones
sin una justificacion
objetiva y razonable.

Situar en
desventaja
particular respecto
de otras persones
(indirecta)

° Willis contra Reino Unido, de 11 de septiembre de 2002
'%sentencias SENTENCIA 22/1981, de 2 de julio; 48/1981, de 10 de noviembre de 1981; 68/1982, de 22

de noviembre.



Anexo 4: Detalle del ambito o dénde
se produjo la discriminacion

A. Publicos

i Calles, parques, playas y plazas
publicas

ii. Instalaciones publicas

a. Centros escolares y otros centros
formativos

b. Centros hospitalarios

C. Policial

d. Centros deportivos

e. Centros culturales y sociales

f. Salas de conciertos, conferencias y

bibliotecas, museos y salas de
exposiciones

g. Mercados

h. Medios de comunicacién

i. Oficinas de atencién al publico y
juzgados

j- Centros penitenciarios o de
detencidn

k. Albergues, o centros de acogida

l. Estaciones de transporte o medios
de transporte
iii. Servicios en linea y telefénicos

B. Privados

i Instalaciones privadas de acceso
publico

a. Restaurantes bares y otros

centros de ocio

b. Oficinas de atencidn y servicio

c. Hoteles, albergues, centros de
alojamiento

d. Museo y salas de exposiciones

e. Mercado

f. Estacidn de transporte

ii. Instalaciones privadas de acceso
condicionado a prerrequisitos

a. Centros de ocio

b. Casas, pisos y otro tipo de vivienda
C. Centros escolares, hospitalarios y
deportivos

d. Salas de conciertos, conferencias y
pabellones

e. Biblioteca, museos y salas de
exposiciones

f. Mercado

g. Medios de comunicacion

iii. Servicios en linea y telefénicos
C. Otros.
i. Contenido de leyes, politicas publicas,

anuncios, ofertas.

ii. No consta
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