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INFORME TRIMESTRAL JULIOL - SETEMBRE 2019
PUNT DE DEFENSA DELS DRETS LABORALS DE CIUTAT VELLA

El Punt de Defensa de Drets Laborals de Ciutat Vella és un servei municipal per combatre la precarietat
laboral i la vulneraci6 de drets laborals. Ofereix assessorament gratuit per part d’advocades laboralistes a
la ciutadania (veinat de Ciutat Vella, perdo també d’altres indrets i amb qualsevol la situacié laboral i
juridica), aixi com sessions formatives i accions de divulgaci6. Estd emmarcat en el Pla de
Desenvolupament Economic que impulsa Barcelona Activa i Districte de Ciutat Vella i compta amb la
col-laboraci6 de les organitzacions sindicals CCOO i UGT i les xarxes laborals dels quatre barris de Ciutat
Vella.

El Punt de Defensa de Drets Laborals de Ciutat Vella es troba a la Plaga Salvador Segui, 16-17
Per sol-licitar cita cal contactar trucant al 932 346 120 o escrivint a dretslaboralscv@barcelonactiva.cat

Els horaris d’atencié sense cita prévia sén: dimarts de 9:00h a 18:00h i dijous de 10:00h a 19:00h

Per a més informacié sobre el servei, contactar amb 934 853 207.
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SINTESI

El tercer trimestre de 2019 ha seguit les tendéncies ja marcades en els primers sis mesos de I'any,
on valoravem molt positivament I'apropament de les persones usuaries al Punt de Defensa dels
Drets Laborals de Ciutat Vella (PDDL d’ara en endavant). Hem tingut una entrada constant de
persones usuaries individuals i les entitats del districte -i d’arreu de la ciutat- han mostrat molt
d’interés per seguir rebent formacions grupals.’

Cal mencionar que en aquest periode el Punt va romandre tancat durant tot el mes d’agost i que
per tant les dades son dels mesos de juliol i setembre. A més, hem d’afegir que els mesos de fi i
d’inici on hi ha I'estiu enmig tenen unes caracteristiques diferents als altres: per exemple, pel que
fa a la relacié amb les entitats amb les quals fem formacions, ja que durant el mes de juliol estan
de tancament i finalitzacié de cursos i durant el mes de setembre hem représ de nou el contacte
amb elles i hem establert dates de formacions a un mes vista. Per tant, el nombre de formacions

grupals es veura disminuit per aquest fet.

Com es pot veure més endavant a les taules de dades, la majoria de les consultes realitzades
finalitzen amb la resolucié dels dubtes plantejats. Aquesta ens sembla una dada important
perque creiem que el PDDL precisament ha de complir aquesta funcid, la d’informar tothom sense
distincié de si la persona usuaria vol interposar una denuncia o realitzar alguna acci6. De fet,
creiem que un dels objectius principals del PDDL ha de ser I'apoderament de les persones
treballadores, atés que hem pogut veure durant tots aquests mesos que molta gent ha vingut
simplement a coneixer els seus drets laborals o per reafirmar-se en el fet que les seves condicions
de treball no s6n normals, i aix0 les ajuda a prendre una actitud més activa en els seus llocs de
feina o davant 'empresa a I'hora d’exigir i fer valdre els seus drets. A més, aquest és un dels
aspectes que consolida més el servei, ja que moltes de les persones que han vingut i han resolt
els dubtes, tornen en un altre moment quan han canviat de feina o han canviat les seves
condicions, i com es pot veure a les taules, cada vegada s6n més les persones que s’acosten al
Punt perqué els hi ha recomanat algun/a familiar o conegut/da, aixd suposa un aven¢ en la

consolidacié del servei com a recurs de proximitat en el territori.
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Pel que fa a l'apropament de persones joves, menors de 25 anys, aquest trimestre hem
mantingut el nombre de persones que s’apropen al Punt, encara que han augmentat respecte a
l'inici del servei. Estem treballant per seguir amb una linia ascendent, ja que creiem important que
la gent jove sigui conscient dels seus drets i deures des de l'inici de les seves relacions laborals,
per acabar aixi amb els “mites” que hi ha al voltant del dret laboral com, per exemple, “si fas mitja
jornada, tens la meitat de vacances”. A més, algunes d’aquestes persones joves, encara que no
estiguessin treballant, durant les formacions -la via d’entrada més habitual per aquest col-lectiu -
detectaven que es parlava de situacions irregulars a la feina que pateixen familiars i/o amistats,
arran d’aixo les propies persones joves els han donat la informacié per a que s’acosten al Punt o
directament els han acompanyat a fer la visita.

Per altra banda, com ja haviem indicat en I'anterior trimestre, hem vist que tot i tenir un
percentatge del 29% de persones que reben atencié individual que tenen estudis
universitaris o postuniversitaris, només un 18% de les persones que estan treballant tenen un
salari igual o superior als 18.000€ anuals; per tant, veiem que la formacié no és un factor
determinant en la millora de les condicions laborals, almenys pel que fa a les persones ateses en

aquest servei.

Aquest trimestre, hem aglutinat diversos sectors d’'ocupacié en grans grups per tal que les dades
siguin més significatives. Aixi, ens trobem que el grup de comerg, restauracio i turisme representa

un 54% del total de persones ateses.

Volem destacar també que, com en el trimestre anterior, hem comprovat que hi ha moltes
empreses que estan cometent diverses infraccions relacionades amb la pujada del Salari
Minim Interprofessional (SMI), que es plasmen en irregularitats com per exemple I'eliminacié de
plusos salarials a causa de lincrement del salari base, en detriment dels treballadors i
treballadores.

També des de I'entrada en vigor del Reial Decret 8/2019, de 8 de marg, de mesures urgents de
proteccié social i de lluita contra la precarietat laboral a la jornada de treball, que obliga a portar un
registre de les hores que es treballen, han vingut moltes usuaries manifestant que si que s’havia
implementat la mesura, ja que havien fet una instal-laci6 per a que poguessin fitxar quan
arribessin, perd després es trobaven amb que les obligaven a fitxar complint I’horari que
legalment haurien de fer i no el que realment feien.
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1. DADES GENERALS DEL SERVEI'

Nombre de (noves) persones usuaries ateses durant el periode

Aquest trimestre, per primera vegada, hem atés la mateixa quantitat de dones (40) que d’homes
(40); en lacumulat anual veiem com també la tendéncia s’ha anat igualant fins a quedar
practicament equilibrada al 50%.

JULIOL - SETEMBRE
2019 TOTAL ANY 2019
Persones ateses Total % TOTAL %
Dones 40 50% 239 50%
Homes 40 50% 240 50%
Total 80 479

Nombre d’atencions segons la tipologia d’atencio

Les atencions individuals continuen sent el motor del Punt de Defensa dels Drets Laborals.
Tanmateix, s’estan incrementant les atencions de seguiment que han passat a suposar un 23% del
total aquest trimestre, respecte del 13% que veiem en I'acumulat de tot I'any. Per altra banda,
aquest trimestre hi ha hagut molt poques atencions grupals, degut al fet de ser els mesos d’estiu,

com hem comentat anteriorment.

. L, JULIOL - SETEMBRE 2019 TOTAL ANY 2019
Tipus d'atencio
Total| % D H |[Total | % | D | H

Individual 98 390

Inicial Individual 74 71% 53% 47% 313 56% 61% | 39%
Seguiment individual 24 23% 54% 46% 73 13% 58% | 42%
Seguiment individual nova consulta 0 0% 0% 0% 4 1% 50% | 50%
Grupal 6 166

Inicial grupal 6 6% 17% 83% 166 30% 30% | 70%
Total general 104 | 100% 50% 50% 556 100% | 51% | 49%

1 El total d’hores del Servei a la setmana so6n 30, les quals es destinen a assessorament individualitzat i grupal, a difusié
i comunicacié del nou servei i a gestié interna (control i gestié de les dades de les persones usuaries, analisi de les

mateixes i realitzacio d'informes).
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Aquest trimestre s’han reduit molt les persones que han arribat al servei a través de les sessions

grupals, sobretot per la coincidéncia amb els mesos d’estiu que fan que moltes entitats no tingui

cursos operatius durant aquestes dates. Pel que fa a les altres dues vies d’entrada, veiem que

s’ha equilibrat forga la cita prévia, que ha suposat un 40% del total, respecte de la porta oberta

(54%) que sempre havia estat la via d’entrada principal. Aixd ens permet una millor organitzacié

del servei perqué podem fer previsio de les persones ateses, tot i respectar I'horari d’obertura al

public.
JULIOL — SETEMBRE 2019 TOTAL ANY 2019
Via d’entrada Total | % D H Total % D H
Cita Prévia 32 40% 21% 19% 120 25% 16% 9%
Porta Oberta 43 54% 29% 25% 194 41% 24% 17%
Sessié Grupal 5 6% 0% 6% 165 34% 10% 24%
Total general 80 | 100% 50% 50% 479 100% 50% 50%
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2. ANALISI D’INDICADORS SEGONS LES PERSONES QUE HAN ARRIBAT DE MANERA

INDIVIDUAL AL SERVEI

BLOC A: Dades del servei

A1.- Via de coneixement del servei

Les dades que es mostren a continuacio recullen només les persones que han rebut atencioé

individual per primera vegada (no de seguiment), que durant el tercer trimestre de 2019 han estat

un total de 80 persones, de les quals 40 s6n dones i 40 homes.

La via d’entrada a través del “Boca-orella” continua sent la principal. Per altra banda, aquest

trimestre han arribat les mateixes persones derivades d’entitats que de serveis publics, essent els

Serveis Socials el servei public que més deriva al Punt, que ja suposa un 7% del total de les

persones usuaries.

. . . JULIOL — SETEMBRE 2019 | TOTAL ANY 2019
Via Coneixement Servei
Total % Total %
Boca Orella 40 54% 182 58%
Web / Diptics / Xarxes Socials 12 16% 44 14%
Entitat 11 15% 31 10%
ACCEM 3 4% 3 1%
BAYT AL-THAQAFA - - 3 1%
CEAR 1 1% 2 1%
CIA) - - 1 0%
ENTITAT COMUNITAT FILIPINA - - 2 1%
FUNDACIO COMPTAL - - 2 1%
LABORA 6 8% 14 4%
PROBENS - - 1 0%
Desconeguda 1 1% 3 1%
Servei Public 11 15% 56 18%
BARCELONA ACTIVA 4 5% 16 5%
CIA) - - 4 1%
ICD - - 1 0%
INSTITUT CATALA DE LA DONA - - 1 0%
OFICINA HABITATGE - - 3 1%
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PIAD - - 4 1%
PIJ GRACIA - - 1 0%
PUNT DE DEFENSA NOU BARRIS 1 1% 1 0%
SALO DE L'OCUPACIO - - 5 2%
SERVEIS SOCIALS 5 7% 14 4%
Desconegut 1 1% 6 2%
Total general 74 100% 313 100%

A2.- Tipologia de consulta dels assessoraments

En les dades d’aquest taula s’'inclouen també les persones que han vingut a fer una atenci6 de
seguiment de les que cataloguem com a “nova consulta”, ja que sén persones que havien vingut
anteriorment pero el motiu que origina I'atencié és totalment diferent de la vegada anterior (perqué
tenen una nova consulta o una nova feina, per exemple). En aquest cas, les persones de
“seguiment nova consulta” sén un total de 4 que no han estat ateses durant el trimestre actual i,
per aix0, sumades a les 313 d’atencié inicial, les dades es presenten sobre 317 persones.

Pel que fa a les dades especifiques de la taula, veiem que I'acomiadament continua essent el
dubte més comu entre les persones usuaries (suposa un 23% del total), tot i que la categoria més
demandada és la de “dubtes condicions contracte” que mostra inquietuds generals de les

persones usuaries sobre les seves condicions laborals.

JULIOL - SETEMBRE 2019 TOTAL ANY 2019
Motiu de la consulta
Total % D H Total % D H

Acomiadament 17 23% 14% 9% 65 21% | 14% 7%
Assetjament - - - - 7 2% 2% 1%
Discriminacions 1 1% 0% 1% 5 2% 1% 0%
Drets laborals en general - - - - 20 6% 4% 2%
Dubtes condicions contracte 19 26% 14% 12% 72 23%| 14% 9%
Dubtes condicions salarials 15 20% 8% 12% 47 15% 9% 5%
Dubtes prestacions Seg. Social 7 9% 5% 4% 28 9% 4% 5%
Finalitzacié de contracte 2 3% 3% 0% 6 2% 2% 0%
Incapacitat 2 3% 1% 1% 3 1% 0% 1%
Infracotitzacid - - - - 1 0% 0% 0%
Liquidacié i quitanca 6 8% 5% 3% 21 7% 3% 3%
Reclamacié quantitats - - - - 1 0% 0% 0%
Altres 5 7% 3% 4% 41 13% 8% 5%
Total general 74| 100% 53% 47% 317| 100%| 61%| 39%
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A3.- Resultat de la intervencié de les persones que acudeixen al servei de manera individual

per primera vegada o d’altres amb noves consultes.

En aquest apartat destaquen, com és habitual, les persones que finalitzen la seva atencié amb la
resolucié dels dubtes plantejats, que suposen un 67% del total anual i un 71% d’aquest tercer
trimestre. En segon lloc, el resultat de la intervenci6 més comu és la derivacid al Servei
d’Orientacié Juridica d’aquelles persones que valoren iniciar un procediment judicial contra

'empresa.
Resultat intervencio JULIOL — SETEMBRE 2019 TOTAL ANY 2019
Total % D H Total % D H

Derivacié estrangeria 1 1% 1% 0% 8 3% 2% 1%
Derivacid Seg. Soc. - - - - 6 2% 1% 1%
Derivacié SO)J 16 22% 16% 5% 66 21% 14% 7%
Resolucié dubtes 53 71% 34% 37% 214 67% 41% 27%
Petici6 Documentacio Extra - - - - 9 3% 1% 2%
Denuncia Inspeccio Treball 1 1% 0% 1% 8 3% 2% 1%
Derivacié Serveis Socials 2 3% 1% 1% 3 1% 1% 0%
Altres 1 1% 0% 1% 3 1% 1% 0%
Total general 74 100% 53% 47% 317 100% 61% 39%
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BLOC B: Indicadors laborals

La informacié que es recull a continuacié respon a la situacioé de la persona atesa que arriba al

servei i que origina la consulta.

B1.- Situacio laboral de les persones assessorades que acudeixen al servei de manera

individual per primera vegada o d’altres amb noves consultes.

La majoria de persones que fan Us del servei sén treballadors/es per compte alie (57%).
Tanmateix, veiem que sempre es manté un percentatge forca alt de persones a 'atur que venen a
realitzar consultes (31%), sovint sobre feines de les que ja han estat acomiadades o sobre la seva

situaci6 laboral en general.

JULIOL — SETEMBRE 2019 TOTAL ANY 2019
Situacié Laboral
Total % H D Total % H D

Atur 23 31% 57% 43% 76 24% 50% 50%
Compte alié 42 57% 43% 57% 207 65% 36% 64%
Compte propi 1 1% 100% 0% 1 1% 100% 0%
Pensionista 1 1% 0% 100% 4 1% 25% 75%
En procés d'acomiadament 5 7% 40% 60% 22 7% 36% 67%
Estudiant 2 3% 50% 50% 7 2% 14% 86%
Total general 74 100% 47% 52% 317 100% 39% 61%

B2.- Ocupacions per sectors d’activitat de les persones assessorades treballant per compte

alie i en procés d’acomiadament

Aquest trimestre, en aquesta categoria d’analisi hem aglutinat diversos sectors d’ocupacié en
grans grups per tal que les dades siguin més significatives; aixo fa que presentem la nova taula
nomeés per aquest trimestre i no puguem tenir dades del conjunt de I'any 2019.

Amb aquesta primera mostra, veiem que els sectors del comerg, la restauracié i el turisme es

mantenen com a majoritaris en el Punt de Ciutat Vella, amb un 54%.
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. JULIOL — SETEMBRE 2019

Sectors d’ocupacio

Total % D H
Activitats administratives i telecomunicacions 5 10% 3 2
Activitats sanitaries, treball de la llar i cures 1 2% 0
Comerg, restauracio i turisme 26 54% 14 12
Construccio, neteja d’edificis i locals. 8 17% 5 3
Tercer sector i educacio 3 6%
Altres 5 10% 3 2
Total general 48 100% 27 21

B3.- Categories per sectors d’activitat de les persones assessorades treballant per compte
alie i en procés d’acomiadament

Aquest trimestre, en aquesta categoria d’analisi hem aglutinat diverses categories laborals en
grans grups per tal que les dades siguin més significatives, aixo fa que presentem la nova taula
nomeés per aquest trimestre i no puguem tenir dades del conjunt de I'any 2019.

Basant-nos en aquesta nova categoritzacié veiem que més del 50% de les persones treballadores
que acudeixen al Punt estan en categories de poca qualificacié professional (52% en la categoria
d’auxiliar i ajudant), i d’aquestes la majoria sén homes (un 72%,).

. L. JULIOL — SETEMBRE 2019
Categories per sectors d’activitat
Total % D H
Auxiliar i ajudant 25 52% 5 13
Consultor/a, traductor/a, dissenyador/a grafic/a,
/ / vador/a grafic/ 9 19% 4 4
professor/a
Cuiner/a, electricista, mecanic/a 5 10% 0 1
Monitor/a, perruquer/a, teleoperador/a, depen-
/a, p . q / p /a, dep 5 4% 6 5
dent/a, recepcionista, cambrer/a
Altres 7 15% 12 1
Total general 48 100% 27 21
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B4. Tipologia de contracte de les persones assessorades treballant per compte alie i en
procés d’acomiadament

Durant aquest trimestre han continuat essent més nombroses les persones usuaries amb
contractes indefinits que les que tenen contractes temporals, tot i que ambdues categories s’han
equilibrat bastant, quedant en 51% i 49% del total respectivament. Pel que fa als contractes
indefinits, s6n una gran majoria les persones amb el contracte indefinit ordinari, i pel que fa als
temporals, sébn més del doble les qui tenen temporals d’obra i servei que les que ho sén per
circumstancies de la produccio.

Durant aquest trimestre no hem atés a cap persona usuaria sense contracte.

JULIOL — SETEMBRE 2019
Tipus de contracte
Total % D H
Indefinits 24 51% 14 10
Fixe discontinu 1 2% 1 0
Indefinit 23 49% 13 10
Temporals 23 49% 13 10
Temp Circun. Produccid 7 15% 5
Temp. Obra i Servei 16 34% 8 8
Total general 47 100% 27 20
TOTAL ANY 2019

Tipus de contracte Total % D H

Altres 2 1% 0 2

Conveni 1 0% 0 1

Fixe discontinu 6 3% 5 1

Formacid 1 0% 1 0

Indefinit 114 49% 68 46

No correspon: autobnom/a 1 0% 1

Practiques 1 0% 1 0

Sense Contracte 9 1% 2

Temp Circun. Produccio 21 9% 14 7

Temp. Interinitat 2 1% 1 1

Temp. Obra i Servei 73 32% 50 23

Total general 231 100% 147 84
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B5.- Tipus de jornada de les persones assessorades treballant per compte alié i en procés
d’acomiadament

La majoria de persones ateses al Punt tenen una feina a jornada completa. Pel que fa a les
jornades parcials, la gran majoria corresponen a dones. En aquest trimestre trobem una persona

que comptabilitzem com a “no procedeix” perqué és treballadora autobnoma.

JULIOL — SETEMBRE 2019 TOTAL ANY 2019
Tipus de jornada Total % H D Total % H D
Completa 28 58% 14 14 141 61% 61 80
Parcial 19 40% 13 88 38% 22 66
No procedeix 1 2% 0 1 0% 1 0
Total general 48 100% 21 27 230 100% 84 146

B6.- Rang salarial de les persones assessorades treballant i en procés d’acomiadament

Durant aquest trimestre no hem atés cap persona que tingui un salari per sobre dels 30.000€

anuals, de fet, en tot 'any només hem atés una sola persona. La gran majoria de persones ateses

durant I'any cobren entre 10.500€ i 18.000€ anuals.

. JULIOL — SETEMBRE 2019
Rang salarial
Total % D H
<10.500€ 10 21% 7 3
10.500€-18.000€ 28 58% 17 11
>18.000€-<30.000€ 9 19% 3 6
No procedeix 1 2% 1
Total general 48 100,00% 27 21
. TOTAL ANY 2019
Rang salarial
Total % D H
<10.500€ 56 24% 44 12
>=30.000€ 1 1% 1 0
>18.000€-<30.000€ 29 13% 15 14
10.500€-18.000€ 141 61% 85 56
Desconegut 2 1% 1
No procedeix 1 0% 0
Total general 230 100,00% 146 84
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B7.- Ubicacié del lloc de treball de les persones assessorades treballant i en procés

d’acomiadament

El 85% de les persones ateses treballaven a la ciutat de Barcelona, tot i que d’aquestes només un

21% ho fan al districte de Ciutat Vella on es troba situat el Punt.

Lioc de Treball JULIOL — SETEMBRE 2019 TOTAL ANY 2019

Total % D H Total % D H
Total Barcelona 41 85% 23 18 187 81% 121 66
1. Ciutat Vella 10 21% 5 5 47 20% 32 15
1. el Raval 6 60% 2 4 25 53% 13 12
2. el Gotic 1 10% 1 0 15 32% 14 1
3. la Barceloneta 2 20% 1 1 6 13% 4 2
4, Sant Pere, Santa 0 o
Caterina i la Ribera 1 10% 1 0 1 2% 1 0
2. Eixample 17% 6 2 30 13% 21 9
3. Sants-Montjuic 2 4% 1 1 12 5% 7 5
4. Les Corts 0 0% 0 0 10 4% 5 5
5. S'arrla-Sant Ger- 1 2% 1 0 11 5% 9 2
vasi
6. Gracia 3 6% 1 2 10 4% 6 4
7. Horta-Guinardé 1 2% 1 0 3 1% 1 2
8. Nou Barris 0 0% 0 0 0 0% 0 0
9. Sant Andreu 0 0% 0 0 6 3% 4 2
10. Sant Marti 3 6% 3 15 7% 8 7
Districte Desconegut 1 2% 1 0 20 9% 14 6
Diversos districtes 11 23% 6 5 22 10% 13 9
No procedeix 1 2% 1 0 1 0% 1 0
E:;""C'a de Barce- 6 13% | 3 3 34 15% 17 17
Total general 48 100% | 27 21 230 100% 146 84

14

Informe trimestral Punt de Drets Laborals de Ciutat Vella Juliol - Setembre 2019

Pla de Desenvolupament Economic de Ciutat Vella



Ajuntament (A Barcelona
de Barcelona =

Activa

B8.- Afiliacio Sindical de les persones ateses a nivell individual

Practicament no atenem persones usuaries que estiguin sindicades. Suposem que aixo es deu al

fet que les persones afiliades a algun sindicat acudeixen als seus serveis juridics quan tenen
problemes laborals.

e . . L JULIOL — SETEMBRE 2019
Afiliacié sindical
Total % D H
Estic afiliat/ada 1 1% 0 1
No estic afiliat/ada pero coneixo tasca sindicats 72 97% 38 34
No m'interessa/ No vull conéixer 1 1% 1
Total general 74 100% 39 35
Afiliacié sindical TOTAL ANY 2019
Total % D H
Estic afiliat/ada 6 2% 5 1
M'agradaria coneixer tasca sindicats 9 3% 4 5
No estic afiliat/ada pero coneixo tasca sindicats 237 75% 145 93
No m'interessa/ No vull conéixer 65 20% 40 25
Total general 317 100% 194 124
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BLOC C: Perfil personal de les persones ateses a titol individual

C1.- Lloc de residéncia

Tal com ja veiem el trimestre passat, més del 85% de les persones ateses eren residents a Barce-
lona. Les persones ateses residents a Ciutat Vella suposen un 32% del total i d’aquestes un 75%
son residents al Raval. Per altra banda, aquest trimestre no hem atés cap persona resident al barri

del Gotic.
JULIOL - SETEMBRE 2019 TOTAL ANY 2019

Lloc de Residéncia Total % D H Total % D H
Barcelona 64 86% 34 30 268 86% 163 105
1. Ciutat Vella 24 32% 11 13 108 35% 57 51

1. el Raval 18 75% 7 11 70 65% 35 35

2. el Gotic 0 0% 0 0 15 14% 8

3. la Barceloneta 5 21% 4 1 16 15% 11

4. Sant Pere, Santa Ca-

L . 1 4% 0 1 7 6% 3 4

terina i la Ribera
2. Eixample 11 17% 3 8 39 15% 23 16
3. Sants-Montjuic 5 8% 5 0 24 9% 18 6
4. Les Corts 0 0% 0 0 1 0% 1 0
5. Sarria-Sant Gervasi 4 6% 3 1 12 4% 4
6. Gracia 2 3% 2 0 22 8% 17 5
7. Horta-Guinardé 3 5% 1 2 12 4% 6
8. Nou Barris 4 6% 3 1 9 3% 7 2
9. Sant Andreu 3 5% 1 2 10 4% 6 4
10. Sant Marti 8 13% 5 3 31 12% 20 11
Districte desconegut 0 0% 0 0 0 0% 0 0
Provincia de Barcelona 10 14% 5 5 44 14% 27 17
Resta de Catalunya 0 0% 0 0 1 0% 1 0
Altres 0 0% 0 0 0% 0 0
Sense llar 0 0% 0 0 0 0% 0 0
Total general 74 100% 39 35 313 100% 191 122
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C2.- Rang d’edat de les persones ateses

Aquest trimestre hem tingut un augment important de les persones ateses majors de 45 anys, que
suposen un 39% del total de persones usuaries. Per altra banda, han disminuit les atencions
realitzades en la franja d’edat de 35 a 44 que fins ara havia estat la més nombrosa.

JULIOL - SETEMBRE 2019 TOTAL ANY 2019
Rangs edat
Total % D H Total % D

16-24 4 5% 2 2 16 5% 11 5
25-34 23 32% 11 12 112 36% 70 42
35-44 17 23% 7 10 95 30% 56 39
45-67 29 39% 19 10 89 28% 54 35
>67 1 1% 2 1 1 1% 0 1
Total general 74 100% 39 35 313 100% 191 122

C3.- Nivell d’estudis de les persones ateses

El perfil majoritari de persona usuaria del PDDL té estudis secundaris, en aquest trimestre
suposen un 42% del total. Tanmateix, al llarg del funcionament del servei han augmentat
substancialment les persones amb estudis universitaris i postuniversitaris que sumades ja

suposen el 29% del total.

Estudi JULIOL - SETEMBRE 2019 TOTAL ANY 2019
studis
Total % D H Total % D H

Post-

. o 4 5% 0 4 42 13% 9 33
universitaris
Universitaris 18 25% 7 11 67 22% 19 48
Batxillerat 8 11% 3 5 44 14% 15 29
Secundaris 31 42% 15 16 103 33% 46 57
Primaris 9 12% 6 3 46 15% 23 23
Sense estudis 4 5% 4 0 10 3% 10 0
Desconegut 0 0% 0 0 1 0% 0 1
Total general | 74 100% 35 39 313 100% 122 191
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C4.- Origen de les persones ateses

A

Barcelona
Activa

Durant aquest trimestre el 51% de les persones ateses tenien origen a la Unié Europea, i les

persones amb origen a I'Estat Espanyol han representat un 41% del total dels usuaris i usuaries.

JULIOL — SETEMBRE 2019
ORIGEN
Total % D H
Africa 7 9% 2 5
COSTA D'IVORI 1 1% 1
MARROC 3 4% 2
NIGERIA 2 3% 1
SENEGAL 1 1% 1
Ameérica 19 25% 13 6
ARGENTINA 2 3% 1 1
BOLIVIA 2 3% 2
BRASIL 1 1% 1
COLOMBIA 1 1% 1
CUBA 2 3% 1 1
EQUADOR 1 1% 1
PERU 3 4% 1 2
REPUBLICA DOMINICANA 2 3% 2
VENECUELA 3 4% 1 2
XILE 2 3% 2
Asia 7 9% 1 6
ARMENIA 1 1% 1
BANGLADESH 5 7% 5
NEPAL 1 1% 1
Resta d'Europa 4 5% 2 2
GEORGIA 2 3% 1 1
RUSSIA 1 1% 1
UCRAINA 1 1% 1
UE 38 52% 22 16
ESPANYA 30 40% 18 12
FRANCA 3 4% 1 2
ITALIA 4 5% 2 2
PORTUGAL 1 1% 1
Total general 75 100% 40 35
TOTAL ANY 2019
ORIGEN
Total % D H
Africa 31 10% 9 22
ANGOLA 1 0% 1
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COSTA D'IVORI 1 0% 1

GHANA 1 0% 1

GUINEA CONAKRI 2 1% 2

GUINEA EQUATORIAL 1 0% 1

MARROC 19 6% 6 13

NIGERIA 3 1% 1 2

SENEGAL 2 1% 2

SIERRA LEONA 1 0% 1
Ameérica 90 29% 67 23

ARGENTINA 14 4% 11 3

BOLIVIA 8 3% 6 2

BRASIL 3 1% 3

COLOMBIA 7 2% 5 2

CUBA 3 1% 2 1

EUA 1 0% 1

EL SALVADOR 2 1% 2

EQUADOR 9 3% 6 3

HONDURES 2 1% 2

MEXIC 1 0% 1

NICARAGUA 1 0% 1

PANAMA 1 0% 1

PARAGUAI 1 0% 1

PERU 14 4% 9 5

REPUBLICA DOMINICANA 4 1% 4

URUGUAI 2 1% 2

VENECUELA 10 3% 6 4

XILE 7 2% 4 3
Asia 30 10% 8 22

ARMENIA 2 1% 2

BANGLADESH 15 5% 1 14

FILIPINES 7 2% 4 3

IRAN 1 0% 1

NEPAL 1 0% 1

PAQUISTAN 4 1% 1 3
Resta d'Europa 8 3% 5 3

GEORGIA 3 1% 2 1

RUSSIA 3 1% 3

SERBIA 1 0% 1

UCRAINA 1 0% 1
UE 155 49% 103 52

ALEMANYA 1 0% 1

AUSTRIA 1 0% 1

CROACIA 1 0% 1

A

Barcelona
Activa
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ESPANYA 112 36% 74 38
FRANCA 7 2% 3 4
GRECIA 1 0% 1
HONGRIA 1 0% 1
ITALIA 25 8% 15 10
POLONIA 1 0% 1
PORTUGAL 3 1% 3
REGNE UNIT 1 0% 1
SUECIA/XILENA 1 0% 1

Total general 314 100% 192 122

C5.- Nacionalitat de les persones ateses

A

Barcelona
Activa

Quan ens fixem en les nacionalitats de les persones usuaries, en canvi, augmenten fins a un 66%

les persones amb nacionalitat en algun dels paisos de la UE, i d’aquestes un 84% son espanyoles.

JULIOL — SETEMBRE 2019

NACIONALITAT
Total % D H
Africa 5 7% 1 4
COSTA D'IVORI 1 1% 1
MARROC 1 1% 1
NIGERIA 2 3% 1 1
SENEGAL 1 1% 1
Ameérica 11 15% 7 4
ARGENTINA 1 1% 1
BOLIVIA 2 3% 2
COLOMBIA 1 1% 1
CUBA 1 1% 1
PERU 1 1% 1
REPUBLICA DOMINICANA 1 1% 1
VENECUELA 3 4% 1 2
XILE 1 1% 1
Asia 7 9% 1 6
ARMENIA 1 1% 1
BANGLADESH 5 7% 5
NEPAL 1 1% 1
Resta d'Europa 3 4% 2 1
GEORGIA 2 3% 1 1
RUSSIA 1 1% 1
UE 49 65% 29 20
ESPANYA 41 55% 25 16
FRANCA 3 4% 1 2
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ITALIA 4 5% 2 2
PORTUGAL 1 1% 1
Total general 75 100% 40 35
TOTAL ANY 2019
NACIONALITAT
Total % D H
Africa 22 7% 5 17
ANGOLA 1 0% 1
COSTA D'IVORI 1 0% 1
GHANA 1 0% 1
GUINEA CONAKRI 2 1% 2
GUINEA EQUATORIAL 1 0% 1
MARROC 10 3% 8
NIGERIA 3 1% 1 2
SENEGAL 2 1% 2
SIERRA LEONA 1 0% 1
Ameérica 57 18% 40 17
ARGENTINA 7 2% 6 1
BOLIVIA 6 2% 5 1
BRASIL 1 0% 1
COLOMBIA 5 2% 3 2
CUBA 2 1% 1 1
EUA 1 0% 1
EL SALVADOR 1 0% 1
EQUADOR 3 1% 3
HONDURES 2 1% 2
MEXIC 1 0% 1
NICARAGUA 1 0% 1
PANAMA 1 0% 1
PARAGUAI 1 0% 1
PERU 7 2% 4 3
REPUBLICA DOMINICANA 2 1% 2
URUGUAI 2 1% 2
VENECUELA 9 3% 5 4
XILE 5 2% 3 2
Asia 24 8% 5 19
ARMENIA 2 1% 2
BANGLADESH 14 4% 1 13
FILIPINES 3 1% 1 2
IRAN 1 0% 1
NEPAL 1 0% 1
PAQUISTAN 3 1% 1 2
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Resta d'Europa 7 2% 5 2
GEORGIA 3 1% 2 1
RUSSIA 3 1% 3
SERBIA 1 0% 1

UE 204 65% 137 67
ALEMANYA 2 1%

AUSTRIA 1 0% 1
CROACIA 1 0%
ESPANYA 158 50% 105 53
FRANCA 7 2% 3 4
GRECIA 1 0% 1
HONGRIA 1 0% 1
ITALIA 27 9% 17 10
POLONIA 1 0% 1
PORTUGAL 3 1%
REGNE UNIT 1 0%
SUECIA 1 0%
Total general 314 100% 192 122
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3. ANALISI D’INDICADORS SEGONS LES PERSONES QUE HAN ARRIBAT DE MANERA
GRUPAL AL SERVEI

BLOC D: Dades del servei

D1.- Nombre de persones usuaries ateses en format grupal

Aquest trimestre s’ha realitzat una sola sessi6é grupal a la que van assistir 5 persones usuaries,
aixo es deu principalment al fet que els mesos d’estiu I'activitat de les entitats és molt menor que
durant la resta de I'any. Totes les persones assistents eren homes, per tant, podem veure que es
manté la tendéncia que, en les formacions grupals, la preséncia d’homes (71%) és molt més alta
que la de les dones (29%), al contrari del que passa habitualment en les atencions individuals.

JULIOL - SETEMBRE
2019 TOTAL ANY 2019
Persones ateses Total % TOTAL %
Total 5 166
Dones 0 0% 48 29%
Homes 5 100% 117 71%
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D2.- Via de coneixement del servei de les persones usuaries ateses en format grupal
Aquest trimestre només hem atés en format grupal a persones de I'entitat Migrastudium, en el
conjunt de I'any 2019 aquesta entitat ha suposat el 51% de les atencions grupals realitzades.

. . . JULIOL — SETEMBRE 2019 TOTAL ANY 2019
Via Coneixement Servei
Total| % D H Total % D H
Entitat 0 0% 0 0 157 95% 41 116
MIGRASTUDIUM 5 100% 0 5 84 51% 19 65
ACCEM 0 0% 0 0 8 5% 4 4
DESCONEGUT 0 0% 0 0 1 1% 0 1
ASS. AMICS ARC DELTEATRE | O 0% 0 0 1 1% 1 0
FUNDACIO'L'ESPERANCA 0 0% 0 0 1 1% 1 0
FUNDACIO COMTAL 0 0% 0 0 7 4% 2 5
CEAR 0 0% 0 0 27 16% 9 18
FUNDACIO EXIT 0 0% 0 0 5 3% 2 3
PROBENS 0 0% 0 0 12 7% 3 9
FEMAREC 0 0% 0 0 11 7% 0 11
Servei Public 0 0% 0 0 8 5% 7 1
Districte Sarria-Sant G. 0 0% 0 0 8 5% 7 1
Total general 5 |100% 0 5 165 100% | 48 117
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BLOC E: Indicadors laborals

E1.- Situacié laboral de les persones ateses en format grupal

En el cas de les atencions grupals, durant els darrers trimestres haviem catalogat a les persones
com a “estudiants” quan no teniem referéncia de que estiguessin inscrites a I'atur ni treballant, per
aquest motiu aquesta categoria esta sobrerepresentada i suposa un 66% del total anual. En
aquest trimestre passat, totes les persones ateses es trobaven en situacié d’atur.

ABRIL - JUNY 2019 TOTAL ANY 2019

Situacio Laboral

Total % D H Total % D H
Atur 5 100% 0 5 28 17% 10 18
Compte alie 0 0% 0 0 21 13% 9 12
Compte propi 0 0% 0 0 1 1% 1 0
En Procés d'Acomiadament 0 0% 0 0 1 1% 0 1
Estudiant 0 0% 0 0 109 66% 28 81
Pensionista 0 0% 0 0 5 3% 0 5
Total general 5 100% 0 5 165 |100,00%| 48 117
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BLOC F: Perfil personal

F1: Nivell d’estudis de les persones ateses en format grupal
Aquest trimestre les dades son poc representatives perqué només hem atés 5 persones.

JULIOL - SETEMBRE 2019 TOTAL ANY 2019

Estudis

Total % D H Total % D H
Batxillerat 0 0% 0 0 49 30% 14 35
Post-universitaris 0 0% 0 0 3 2% 3 0
Primaris 1 20% 0 1 17 10% 5 12
Secundaris 1 20% 0 1 60 36% 14 46
Sense estudis 2 40% 0 2 16 10% 4 12
Universitaris 1 20% 0 1 21 13% 9 12
Total general 5 100% 0 5 165 0% 48 117

F2: Rang d’edat de les persones ateses en format grupal

JULIOL — SETEMBRE 2019 TOTAL ANY 2019
Rangs edat
Total % D H Total % D H
16-24 1 20% 0 1 49 30% 7 42
25-34 2 40% 0 2 54 33% 15 39
35-44 2 40% 0 2 29 16% 8 21
45-67 0 0% 0 0 33 20% 18 15
Total 5 100% 0 5 165 100% 48 117
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F3: Origen de les persones ateses en format grupal

Les dades d’aquest trimestre son poc representatives, com ja hem dit, pel fet d’haver atés només
5 persones. Tanmateix, es manté la tendéncia que es pot comprovar a la taula del total anual de
que la majoria de persones que reben formacié grupal tenen origen al continent america. Per altra

banda, la gran majoria de persones que reben formacié grupal son homes.

JULIOL — SETEMBRE 2019
ORIGEN Total % D H
Africa 2 40% 0 2
ALGERIA 1 50% 0 1
GHANA 1 50% 0 1
America 3 60% 0 3
PERU 2 66% 0 2
VENECUELA 1 33% 0 1
Total general 5 100% 0 5
SEEET TOTAL ANY 2019
Total % D H
Africa 60 36% 7 53
ALGERIA 2 1% 1 1
BURKINA FASO 1 1% 1
CAMERUN 5 3% 1 4
COSTA D'IVORI 1 1% 1
GAMBIA 3 2%
GHANA 1 1% 1
GUINEA CONAKRI 3 2%
MARROC 38 23% 3 35
SENEGAL 6 4% 6
America 73 44% 30 43
ARGENTINA 3 2% 2
BOLIVIA 2 1% 1
BRASIL 2 1% 1
COLOMBIA 21 13% 9 12
CUBA 1 1% 1
EL SALVADOR 3 2% 1 2
EQUADOR 1 1% 1
HONDURES 6 4% 1 5
MEXIC 1 1% 1
NICARAGUA 4 2% 1 3
PARAGUAI 2 1% 2
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PERU 10 6% 4 6
REPUBLICA DOMINICANA 1 1% 1
VENECUELA 15 9% 7 8
XILE 1 1% 1
Asia 2 1% 2
PALESTINA 1 1% 1
PAQUISTAN 1 1% 1
Resta d'Europa 3 2% 1 2
ROMANIA 1 1% 1
UCRAINA 2 1% 1 1
UE 27 16% 10 17
ESPANYA 27 16% 10 17
Total general 165 100% 48 117

F4: Nacionalitat persones ateses en format grupal

En les atencions grupals, no hi ha tant de canvi entre les persones amb nacionalitat espanyola i
sense, ja que la majoria de les persones ateses son estrangeres. Aixi doncs, continuen sent majo-
ria (42%) aquelles persones que tenen origen en paisos del continent america, aquest trimestre
han estat 3 de 5.

S JULIOL — SETEMBRE 2019
Nacionalitat
Total % H
Africa 2 40% 2
ALGERIA 1 20% 1
GHANA 1 20% 1
America 3 60% 3
PERU 2 40% 2
VENECUELA 1 20% 1
Total general 5 100% 5

28
Informe trimestral Punt de Drets Laborals de Ciutat Vella Juliol - Setembre 2019
Pla de Desenvolupament Economic de Ciutat Vella



Ajuntament (A Barcelona
de Barcelona = ' Activa

TOTAL ANY 2019
NACIONALITAT
Total % D H
Africa 60 36% 7 53
ALGERIA 2 1% 1 1
BURKINA FASO 1 1% 1
CAMERUN 5 3% 1 4
COSTA D'IVORI 1 1% 1
GAMBIA 3 2% 3
GHANA 1 1% 1
GUINEA CONAKRI 3 2% 3
MARROC 38 23% 3 35
SENEGAL 6 4% 6
Ameérica 70 42% 27 43
ARGENTINA 3 2%
BOLIVIA 2 1% 1
BRASIL 1 1%
COLOMBIA 21 13% 9 12
CUBA 1 1% 1
EL SALVADOR 3 2% 1 2
EQUADOR 1 1% 1
HONDURAS 6 4% 1 5
NICARAGUA 4 2% 1 3
PARAGUAI 2 1% 2
PERU 10 6% 4 6
VENECUELA 15 9% 7 8
XILE 1 1% 1
Asia 2 1% 2
PALESTINA 1 1% 1
PAQUISTAN 1 1% 1
Resta d'Europa 3 2% 1 2
ROMANIA 1 1% 1
UCRAINA 2 1% 1 1
UE 30 18% 13 17
ESPANYA 30 18% 13 17
Total general 165 100% 48 117
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F5: Lloc de residéencia en format grupal

La gran majoria de persones ateses son residents a Barcelona, tot i que en format grupal hi ha
més preséncia de persones que resideixen a d’altres localitats de la provincia, perqué moltes son
usuaries de les entitats de la ciutat encara que no hi visquin.

s . JULIOL — SETEMBRE 2019
Residéncia
Total % H
Total Barcelona 4 80% 4
2. Eixample 1 20% 1
3. Sants-Montjuic 1 20% 1
4. Les Corts 1 20% 1
7. Horta-Guinardé 1 20% 1
Total Provincia de Barcelona 1 20% 1
Total general 5 100% 5
s TOTAL ANY 2019
Residéncia
Total % D H
Total Barcelona 115 70% 36 79
1. Ciutat Vella 25 15% 7 18
2. Eixample 8 5% 2 6
3. Sants-Montjuic 18 11% 6 12
4. Les Corts 3 2% 0 3
5. Sarria-Sant Gervasi 11 7% 4 7
6. Gracia 3 2% 2 1
7. Horta-Guinardo 9 5% 1 8
8. Nou Barris 11 7% 2 9
9. Sant Andreu 14 8% 4 10
10. Sant Marti 12 7% 8 4
Desconegut 1 1% 0 1
Total Provincia de Barcelona 49 30% 11 38
Total Resta de Catalunya 1 1% 1 0
Total general 165 100% 48 117
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4. FORMACIONS GRUPALS A ENTITATS

Aquest trimestre no s’ha realitzat cap formacié a personal técnic d’entitats.

5. ALTRES ACTIVITATS

Durant els mesos del tercer trimestre no s’han realitzat activitats extraordinaries.

6. DESTACATS PREVISTOS PEL SEGUENT TRIMESTRE

Durant el quart trimestre hi ha hagut un augment molt substancial de peticions de formacions grupals, per

tant es tornara a reactivar el servei en aquest aspecte.
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