
ATENCIÓ TELEMÀTICA I 
TELEFÒNICA

ATENCIÓ PRESENCIAL AMB 
CITA PRÈVIA

Degut a les mesures preventives per la covid-19, en aquests moments 
estem atenent principalment amb cita prèvia o per telèfon o e-mail.

Debido a las medidas preventivas por la COVID-19, en estos momentos 
estamos atendiendo principalmente con cita previa o por teléfono o e-mail

Centres de Serveis Socials 
Atenció telefònica i presencial amb cita prèvia. 
També atenen urgències presencialment. 
Consultes i cita prèvia: tel. 93 619 73 11 

Punt d'Informació i Recursos per a 
les Dones (PIAD)

Consultes i cita prèvia: piad_noubarris@bcn.cat 
Tel. 93 619 73 11

Servei d’Atenció, Recuperació i 
Acollida (SARA) 
Atenció presencial: de dilluns a divendres, de 9 a 
15 h (urgències fins les 13 h)
Atenció telefònica: de dilluns a divendres, de 9 a 
15 h, tel. 93 291 59 10 i 93 291 59 20
sara@bcn.cat

Servei d'Orientació i Atenció a 
Persones Immigrades (SOAPI)
Consultes i cita prèvia:
acollida7@bcn.cat
Tel. 676 105 222 (trucada o whatsapp)

Oficina d'Habitatge 

Atenció telefònica i presencial amb cita prèvia. 
Consultes i cita prèvia: Tel. 010 (gratuït)

Informació i tràmits generals (OAC)

Podeu demanar cita prèvia a:
seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat /
oficinavirtual
Tel. 010 (gratuït)

DETERMINATS TRÀMITS JA ES PODEN REALITZAR 
SENSE CITA PRÈVIA, PERÒ RECOMANEM LA CITA 
PRÈVIA PER ESTALVIAR CUES

Departament de Llicències i Espai 
Públic 

Consultes i cita prèvia:
ajuntament.barcelona.cat/cita/serveistecnics Tel. 
010 (gratuit)

Direcció de Serveis a les Persones i 
al territori
Consultes i cita prèvia:
spitnb@bcn.cat
Tel. 93 291 68 60

Departament de Serveis Jurídics i 
Secretaria 
Consultes i cita prèvia: 
assessoriasecretarianoubarris@bcn.cat
Tel. 93 291 48 02 i 93 402 68 30

Arxiu Municipal del Districte
Atenció presencial dimecres i divendres, de 9.30 a 
14 h, i dilluns alterns a partir del 6 de juliol (6 de 
juliol obert)
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