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Persones amb Discapacitat i la crisi del SARS-CoV2.

Reflexions, actuacions realitzades |1 actuacions
previstes per fer front a I’emergéncia sanitaria, social
I laboral durant la crisi sanitaria de la covid19
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1. Introducci6

El present document trasllada de forma resumida, les consideracions,
valoracions, opinions i propostes de I'equip de I'Institut Municipal de Persones
amb Discapacitat (IMPD), de la Xarxa per a [I'’Accessibilitat i la Vida
Independent (XAVI), de la Xarxa per la Inclusié Laboral de Barcelona (XIB), de
la Xarxa de Centres de Desenvolupament Infantil i Atenci6 Precog¢ (Xarxa
CDIAP), de l'equip del Consorci de Serveis Socials de Barcelona i dels
representants del Consell Rector de 'IMPD que han pogut ser consultats.

Des del primer moment de la crisi sanitaria TOMS, i els principals representants
de Nacions Unides han fet esment a les persones amb discapacitat, com un
dels col-lectius més vulnerables, amb més risc de la patir la malaltia Covid19, i
amb més risc d’exclusio social. Tot i els esforgos de Nacions Unides i de TOMS,
el col-lectiu de persones amb discapacitat ha estat un col-lectiu
invisibilitzat al llarg de la crisi sanitaria al mon, a I'Estat, a Catalunya i
també a Barcelona.

Durant la pandemia del SARS-Cov2 l'atencié s’ha centrat prioritzant, i és
comprensible que fos aixi, en la tragédia que patien les persones grans i molt
especialment les persones grans que vivien en equipaments residencials. El
debat sobre el model residencial s’ha centrat unica i exclusivament sobre les
residéncies de persones grans i sobre la necessitat de medicalitzar-les.

Perdo no s’ha parlat de les persones amb discapacitat que viuen en llars
residéncies i en residéncies. No hem sentit al mitjans de comunicacio ni a les
noticies la seva opinié ni la de les persones amb discapacitat en general, les
seves entitats representatives i les seves families. El debat dels drets de les
persones amb discapacitat, el debat sobretot de I"autonomia personal i la
possibilitat d’'una vida independent no s’ha vist en la gestié de la crisi
sanitaria i creiem que s’ha de donar ara en el moment del postcovid19 .
Hem de parlar de la Convencié de Nacions Unides pels drets de les persones
amb discapacitat, hem de parlar de la desinstitucionalitzacié, hem d’oferir altres
recursos perque les persones amb diversitat funcional puguin decidir on, amb
qui, i com volen viure, i ho hem de fer amb les coordinadores i federacions de
les entitats de persones amb discapacitat, amb les xarxes formades per
'Ajuntament i aquestes entitats que ens hem anat dotant i amb les persones
amb discapacitat.

L’accessibilitat comunicativa, indispensable per donar missatges
comprensibles per al conjunt de les persones amb discapacitat, imprescindible
per pensar els nous serveis de forma comprensible per les persones amb
discapacitat, no ha estat una prioritat ni a nivell municipal ni a nivell de la
Generalitat, atés s’han prioritzat d’altres emergéncies sanitaries i socials.
Tot i aixi especialment per la implicacié de la Tercera Tinéncia d’Alcaldia,
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I'actuacié decidida de I'lMPD, i al suport d’algunes entitats, i particulars, amb el
impuls de la regidoria d’Infancia, Joventut Persones Grans i Diversitat
Funcional hem pogut informar i arribar a les persones sordes, a les persones
amb discapacitat intel-lectual, a les persones cegues, a les persones amb
diversitat funcional en general.

L’IMPD ha estat el referent de comunicacié assumint l’accessibilitat
comunicativa i difonent moltes de les propostes estatals, autonomiques i
municipals. Les dades que s’exposen a continuacié mostren la nostra activitat
a les xarxes socials i als entorns digitals.
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| encara més: amb I'objectiu de la seguretat s’han adoptat algunes mesures
que si no s’actua amb celeritat representaran noves barreres arquitectoniques i
un retrocés important per als drets de les persones amb discapacitat. En aquest
sentit 'IMPD ha elaborat de forma proactiva, una guia en el si de I'Ajuntament.
Aquesta guia també s’ha traslladat al govern de la Generalitat. La guia proposa
actuacions per l'accessibilitat basada en la necessitat de construir una
seguretat accessible i de pensar l’accessibilitat com un element
indispensable per la seguretat.

L’actuacio realitzada per 'IMPD i pel Consorci de Serveis Socials de
Barcelona, ha permes donar suport, acompanyament i de ben segur
protegir vida de més de 100 persones positives, persones que eren
ateses en residencies i llars residéncies. Una actuacié que ha rebut mostres
d’agraiment per part de nombroses entitats, una actuaci6 que no ha estat
suficientment recollida en els informes d’actuacié dels diferents governs.
Aquest és un dels motius pels que ens hem decidit a presentar aquest informe.
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Les oportunitats laborals seran encara més precaries i més complexes per al
conjunt de persones amb discapacitat. La necessitat de més i millors
oportunitats és indispensable per al conjunt de persones amb discapacitat que
parteixen d’'un gap salarial del 27%, que son exclosos del mercat ordinari de
treball.

Alguns discursos parlant d’ocupacié s’han centrat només en algun perfil
de persones amb discapacitat (salut mental) i, sense voler, s’han oblidat
també les necessitats laborals del conjunt de les persones amb
discapacitat.

Durant el confinament tampoc s’ha parlat de les persones amb discapacitat
fisica aillades en els seus domicilis sense possibilitat de sortir; les persones
sordes malaltes 0 amb necessitats socials que han patit un doble aillament; les
persones cegues que han de prescindir del tacte i sén incapaces de percebre
les distancies de seguretat; les families que han claudicat confinades a casa
amb fills i filles amb trastorns de conducta; les persones amb discapacitat { amb
malalties progressives confinades a les seves llars i sense terapies.

Finalment no s’ha parlat de la participacid. Ni els respectius governs, ni el
propi teixit associatiu, hem sabut utilitzar els espais de consens dels quals
disposem per garantir I'escolta i donar suport a I'exercici dels seus drets i
donar suport a les necessitats expressades per les persones amb
discapacitat en aquest periode de crisi sanitaria de la forma que
habitualment es garanteix.

En definitiva no hem sabut dotar-nos o utilitzar els canals necessaris per
comunicar la situacié de les persones amb discapacitat, no s’ha donat
tampoc difusiéo per part de mitjans de comunicacié del que si que es
comunicava.
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2. Actuacions realitzades

A Barcelona el Consorci de Serveis Socials (Generalitat de Catalunya i
Ajuntament de Barcelona) ha realitzat el seguiment de fins a 70 centres
residencials i llars residéncies de persones amb discapacitat. S’ha recollit
informacio de fins a 1.026 persones amb discapacitat que viuen en llars
residéncies i residéncies a Barcelona.

D’aquestes 1.026 persones amb discapacitat i que viuen en equipament
residencials de Barcelona s’han registrat només 15 defuncions en aquests
mesos de pandémia, el que representa un 1,4% de persones difuntes. Les
morts es deuen a causes molt diverses pero una de les causes és I'estat de
salut previ de la persona amb discapacitat.

n Auntament

éxitus en residéncies i llars residéncies (15de 1.026 persones ateses)

En el pitor moment de la pandémia hi ha hagut fins a 48 persones
hospitalitzades. Totes aquestes persones han estat ateses pels hospitals. En
aquests moments només hi ha una persona hospitalitzada. Les persones
afectades per la covid1l9 en els centres residencials de Barcelona han estat
186, per tant una afectacio del 17,7% de la poblacié de les persones amb
discapacitat que viu en centres.
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D’aquestes persones malaltes el 92% ha superat la malaltia, gracies a
'atenci6 meédica rebuda als hospitals, als Centres d’Atencié Primaria i als
dispositius especials d’atencio.

curades en residéncies llars residéncies
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L’afectacio respecte a les residencies de persones grans ha estat molt menor
degut a I’edat més jove de les persones amb discapacitat.
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L’afectacio ha estat menor en les residéncies i llars residéncies que van actuar
rapidament i van poder realitzar aillaments de casos o de sospitosos. L’efecte
de la densitat també ha estat significatiu: disposar d’'unes llars amb prou espai
per atendre correctament els persones i unes llars que no estiguin
massificades.

Per aixo és indispensable, a futur, un pla de desinstitucionalitzacié i de
millora de les llars i disposar de més i millors models comunitaris. El
grafic mostra el percentatge de persones residents i professionals contagiats i
la relacié amb el nombre de places.
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El Consorci de Serveis Socials de Barcelona i I'Institut Municipal de Persones
amb Discapacitat (IMPD) el dia 20 de mar¢ posen en marxa tres dispositiu
especials amb atencié médica i per a les persones amb discapacitat que viuen
en llars residencies i residéncies a Barcelona. Casa del Mar, Llar Sant
Sebastia, i Pis Viladomat. Totes s’han curat i han pogut retornar a les seves
llars.

Hem ates i donat suport a 109 persones i hem ajudat les entitats afectades
a superar els contagis en els seus equipaments: reforcant equips, aillant
persones malaltes i ajudant als professionals i a les families.

En els dispositius especials s’han atés un 61% d’homes i un 39% de dones
gue so6n també més joves. L’estada més habitual en els dispositius ha estat
de 11 a 20 dies. Hem ates persones procedents de 20 entitats diferents.
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S’ha fet evident la necessitat de més espai, pisos i nous models d’atencié.

Els Centres de Desenvolupament Infantil i Atencié Preco¢ de I'IMPD hem fet
6.431 seguiments a 1.100 families amb infants amb discapacitat o amb
problemes del desenvolupament. Atenem nens i nenes de 0 a 6 anys. En
les families ateses no hem detectat cap problema greu de salut. Hem realitzat
2.287 atencions terapéutiques a distancia, hem elaborat i difés 116 videos i
material terapeutic per a les families.

En els nostres CDIAP de Nou Barris i Ciutat Vella [I'atencié a distancia
continuara essent un element terapeutic important durant aquests propers
mesos i els propers anys. Perd necessitarem orientacio, programes i material
tecnologics per a unes families que es troben en una situacié socioeconomica
molt precaria. Es fa imprescindible I'assessorament i I'abastiment de
material per part del Banc de Moviment.
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1.200 contactes amb families trucades i missatges

emmfamilies a les quals es fa atencid entrevista a distancia en centres de ps
desenvolupament infantil
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També es reforgara I'atencié presencial a domicili i 'atencio en els centres es
realitzara amb els espais de seguretat necessari. Per tant és necessaria
I’'adequacié de nous espais a Ciutat Vella i a Nou Barris per poder respectar
les normes d’atencié que estableixen la Generalitat i els diversos col-legis
professionals

Des de 'IMPD hem fet 2.020 seguiments a les persones ateses en el nostre
servei d’assessorament laboral(EAL). Hem realitzat atenci6 emocional,
social, de salut, i també assessorament laboral.
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Com en la resta de serveis el teletreball sera un element que incorporara
'IMPD en el seu assessorament laboral. Aquests propers mesos es preveu
continuar la formacio a distancia i fins i tot incrementar-Ia.
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L’IMPD i 10 entitats més del territori formen la XIB: I'Equip d’Assessorament
Laboral de I'IMPD, ACIDH, Federaci6 ACAPPS, Federaci6é ECOM, JOIA,
Fundacié el Tres Turons, Centre d’Higiene i Salut Mental de les Corts, AREP,
Federacio Esclerosi Mdultiple, Fundacié Aura, Fundacio Sindrome de Down.
Mitjancant la Xarxa XIB per la inclusio laboral de persones amb discapacitat,
hem contactat amb gran part de les 1.903 persones ateses el 2019. Les
hem trucat i ens hem interessat per la seva situacio. A 1 d’abril d’aquest 2020
el 35% d’aquestes persones amb discapacitat que tenien contracte havia
perdut la feina o estava afectada per un ERTO o podia perdre la feina.

La pandémia ha colpejat especialment a l'ocupacié de les persones amb
discapacitat perque ha afectat molt directament el sector serveis que un dels
sectors que proporcionava més ocupacio.

Es prioritari i importantissim un nou pla d’accié per buscar nous sectors
d’ocupacio, nous perfils d’ocupacio, nova formacidé per als treballadors i les
treballadores i noves empreses que ofereixin treball.

Des del Servei d’Assisténcia Personal de I'IMPD hem continuat atenent les
52 persones amb discapacitat que disposen d’aquest servei. Només es va
contagiar una persona del servei que es va recuperar favorablement al cap de
pocs dies.
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L’IMPD va organitzar també el suport logistic i la intendéncia a les entitats que
presten el servei d’assisténcia personal i a altres entitats que han prestat suport
a domicili.

Hem donat suport material a 17 entitats que ha pogut atendre amb seguretat
les persones amb discapacitat

Mascaretes Guants Bates Peilics Ponxos/Monos Gel
\ ECOM 2.880 6.900 1.556 2.600 140 0
ovI 1.604 4.200 1.040 2.100 80 0
PERE MITJANS 34 300 24 110 2 0
APSOCECAT 28 204 8 112 0 0
DEPENDENTIA 70 200 26 102 2 0
DIVERSCOOP 51 200 100 0 0 0
CASA DEL MAR 0 1.500 345 700 25 0
PIS VILADOMAT 45 300 21 0 0 0
SAN SEBASTIA 0 0 0 0 20 0
ACIDH 13 26 0 0 0 6
AREP 300 400 0 0 0 19
AURA 130 12 0 12 0 0
CHSM LES CORTS 130 340 0 20 0 0
F.C.S.DOWN 403 810 0 110 0 0
F3TURONS 200 200 0 0 0 10
JOIA 200 200 0 0 0 10
T.0 CAMI 300 0 0 0 0 0

-
(2]

TOTAL 6.388 15.792 3.120 5.866 269

En aquesta pandémia hem pogut constatar que el model d’assisténcia
personal no només és model que respecta la Convencié de Nacions Unides
pels drets de les persones amb discapacitat, és un model segur i saludable
perqué redueix enormement el risc de contagi. Calen programes de
suport a les persones que viuen a la seva llar per P'arranjament de
domicilis, per la incorporacié de productes de suport, per la implantacio
d’elements domotics, per evitar la institucionalitzacié.

Com ja hem comentat en la comunicaci6 accessible i en la seguretat
accessible no s’ha arribat als nivells correctes per part de les administracions.
Malgrat tot la intervencié de 'IMPD i d’altres departament municipals, als
gue cal destacar la Ill TA que participa en la xarxa City4All Covid19, s’ha
aconseguit reconduir I’accessibilitat comunicativa, divulgar I’accessibilitat
com a mesura de seguretat i proposar una seguretat accessible.
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ll-lustracio 1. Esquema dels diferents tipus de recursos comunicatius.
1. Cartells
2. Mecanismes digitals i/o electronics
3.Elements auxiliars tactils

Les persones amb discapacitat i llurs families, que han viscut un confinament
especialment dur, han de poder gaudir de tots els espais de la ciutat durant els
propers mesos. Uns espais que han de ser accessibles i han de comptar que la
seguretat dels espais sigui també accessible.

Els espais a l'aire lliure sén especialment segurs, és el cas dels parcs, els
parcs infantils i les platges. En aquests espais caldra fer I'adequacio
necessaria per tal que les persones amb discapacitat i les seves families en
puguin gaudir amb igualtat de condicions que la resta de la ciutadania i hi
puguin fer activitats de lleure durant els propers mesos. Moltes d’aquests
activitats, l'activitat del banys a les platges per exemple, sén activitats que
aporten elements saludables i prevenen el deteriorament fisic i cognitiu
de les persones amb discapacitat.
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3. Reptes de futur

1.

L’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat gestiona dos Centres
de Desenvolupament Infantil i Atenciéo Preco¢ a la Infancia. Els
centres atenen 1.100 infants i families. Atenem a les families dels
districtes de Nou Barris i de Ciutat Vella. Districtes als quals la pandémia
ha castigat notablement i que tenen i tenien indexs de pobresa molt
elevats.

Els dos centres depenen de les directrius del Departament de Treball
Afers Socials i Families. Encara no esta prevista la seva reobertura i el
Departament indica que [l'atencié telematica, amb menor o major
intensitat, que mantindrem en els propers mesos i vist I'éxit obtingut en
el futur.

La posada en funcionament dels dos CDIAP requerira disposar de ben
segur més espais d’atencio, per respectar el distanciament fisics les
mesures de seguretat general en I'atencio.

L’Equip d’Assessorament Laboral de I'IMPD és una agencia
homologada d’ocupacié per a persones amb discapacitat. L’Equip
d’Assessorament Laboral durant la pandémia ha fet un seguiment de les
persones amb discapacitat ateses en els serveis. S’han realitzat 2.020
atencions 1.008 de les quals han estat de I'ambit laboral. En 'ambit de
formacioé s’han realitzat 137 formacions telematiques. En alguns casos
haurem de valorar com garantir la connexié telematica de les persones
més vulnerables.

Caldra donar suport a la inserci6 laboral de les persones amb
discapacitat en el mercat de 'empresa ordinaria. Especialment via la
xarxa XIB, amb la col-laboracié de les 10 entitats integrades a la XIB
i altres entitats de Barcelona. També en col-laboraci6 amb les
entitats dedicades a la inserci6 laboral en general es poden plantejar
altres vies de treball per garantir la insercio laboral de persones amb
discapacitat.

Durant la crisi sanitaria de la Covid19 alguns models de residéncies i

llars residéncies on s’atén a les persones amb discapacitat s’han posat
en questié. Ens calen millors equipaments residencials, perd sobretot
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ens calen models diferents a les residéncies, models d’atencié en la
propia llar i en la comunitat, per evitar la institucionalitzacié.

6. L’accessibilitat comunicativa és un element essencial i indispensable per
garantir la seguretat del conjunt de la poblaci6. Haurem de donar
resposta i trobar solucions per a la millora de I'accessibilitat fisica i
comunicativa especialment en parcs, parcs infantils i platges i altres
serveis publics o d’us public.

7. Per fer front a noves onades de contagi per SARS-COV-2, i vista la
experiéncia cumulada en aquesta crisi sanitaria haurem de fer arribar
recomanacions sanitaries, socials, emocionals i laborals per a les
persones amb discapacitat.

En aquests moments I'IlMPD i les diferents xarxes d’entitats de persones amb
discapacitat estem treballant per reajustar el plans d’intervencié municipal a la
nova realitat i donar resposta als reptes exposats, una resposta de la que ben
properament donarem la informacié pertinent.
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