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1El nombre de persones ateses que han fet ús d’assessoraments individuals i grupals es 
comptabilitzen només una vegada en les dades totals de persones ateses.

2Perfil personal, laboral i lloc de residència de les persones ateses en els assessoraments 
individuals.

3Comparativa respecte al 2019 per l’excepcionalitat del 2020, on es va rebre una allau de 
consultes (4.125) sense precedents en el marc de la pandèmia del Covid-19.
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Derivació al Servei 
d’Orientació Jurídica

Resolució de dubtes
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Punts de Defensa dels Drets Laborals (Any 2021)
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Servei consolidat amb punts d’atenció 
a tots els districtes de la ciutat que 
compta amb un model d’atenció mixte: 
presencial i telefònic.

Derivació a altres entitats
Finalitza amb denúncia 
a Inspecció de Treball NOTA QUALITAT 

DE L’ACTIVITAT REALITZADA

VALORACIÓ 
DEL SERVEI 9,80


