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Els Punts de Defensa dels Drets
Laborals

Els Punts de Defensa dels Drets Laborals de Barcelona Activa, que van néixer al 2017 amb el primer Pla
de Desenvolupament de Ciutat Vella 2016-2021 i que formen part de 'Estratégia de Desenvolupament
Econdmic de Proximitat, son un servei municipal gratuit d’assessorament juridic, presencial o telefonic,
en matéria de drets laborals. Esta impulsat per Barcelona Activa i els Districtes de Ciutat Vella, Nou Barris
i Sants-Montjuic, en el marc dels Plans de Desenvolupament Econdmic de cadascun d'aquests districtes
i en col-laboracié amb organitzacions sindicals i entitats del territori.

Durant aquest 2021, s’ha consolidat el model mixt d’atenci6 a la persona usuaria, consistent en atenci6
presencial individualitzada combinada amb atenci6 telefonica.

Ajuliol de 2021, els Punts de Defensa han avancat cap a 'especialitzaci6 des de tres vessants:
e Entemesd’igualtatinodiscriminaci6, assetjament sexual a la feina i assetjament per ra6 de sexe
e Enl'ambitde les cures
e Encol-lectius que necessiten ser atesos en anglés

A més, també al llarg d’aquest any s’ha estés el servei als 10 districtes de la ciutat, oferint assessorament
individual, amb periodicitat setmanal o quinzenal segons el districte.


https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/49139/EDEP-2021-23-CAT.pdf/2daf474a-b4cc-b1c7-9e3c-b48e91ca6dbd?t=1646991504730
https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/49139/EDEP-2021-23-CAT.pdf/2daf474a-b4cc-b1c7-9e3c-b48e91ca6dbd?t=1646991504730
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Perspectiva juridica dels punts de
defensa dels drets laborals

L’any 2021, com ja es preveia en finalitzar 'any 2020, els PDDLs han assumit una tipologia d’atencions en
drets laborals molt centrada en l'impacte que la crisi sanitaria i les successives onades de la pandémia
han anat generant en les relacions de prestaci6 de serveis, tant a nivell econdmic, com a nivell
d’organitzacié productiva a les empreses.

L’endarreriment de la recuperacié econdmica de les empreses, la preséncia intermitent pero constant de
restriccions d’activitat en determinats sectors, lligat a la prorroga dels instruments legals per fer front a
la crisi de la COVID en ’ambit de les relacions laborals (basicament, prorroga dels ERTOs i manteniment
de les clausules de manteniment de l'ocupacid), han generat consultes molt concentrades en els drets
laborals basics a la reincorporacié dels respectius ERTOs, canvis de condicions o incerteses sobre la
situacié futura a ’empresa. També s’ha mantingut el volum de consultes relatives a U'extincié dels
contractes de treball, tot i que aquest fet només s’observa si s’unifiquen els motius de consulta lligats a
les extincions contractuals i no només els referents exclusivament a 'acomiadament. Les consultes
rebudes als PDDLs vinculades a U’extincié definitiva de llocs de treball s’aprecia sumant els motius de
consulta referents a l'acomiadament, Uextincié i els “ERO”, perdo també en les consultes sobre
reclamacions de quantitat que feien referéncia a liquidacions de contracte o quitances, de seguretat
socialvinculades a les prestacions d’atur definitiu i finalment aquelles que, englobant diferents consultes
en drets laborals en general, contemplaven drets de dimissié6 o baixes voluntaries, excedéncies o
liquidacions.

La reduccié de les consultes sobre acomiadament en sentit estricte en favor de Uincrement de les
consultes en d’altres formes d’extinci6 de la relaci6 laboral s’explica basicament per la prorroga de les
previsions legals de compromis a mantenir 'ocupacio6 per part de les empreses després dels ERTOS, fet
qgue ha provocat que les empreses evitessin aquesta forma de finalitzacié de la relaci6é laboral i en
busquessin d’altres menys penalitzades i, en d’altres casos, mantinguessin suspesos els contractes de
treball perdo amb poques expectatives de reprendre 'activitat de manera normalitzada. Aquest darrer fet,
molt vinculat als sectors més afectats per les restriccions sanitaries, ha fet que les consultes de les
usuaries en matéria de dimissié o baixa voluntaria s’incrementessin, com a mesura (canviar de feina)
reactiva de les persones treballadores davant la inactivitat productiva de les empreses, 'allargament de
la situaci6 sanitaria i la necessitat de sortir de la situaci6é temporal d’atur.

Pel que fa al suport a la ciutadania que els PDDLs van assumir la primera part de l'any, quant a
'assessorament i gestid de les prestacions de seguretat social, s’ha mantingut la tendéncia de relaxacio
d’aquesta demanda que ja s’apreciava la segona part de ’any passat. Aquest fet es pot explicar perquée
els mecanismes de tramitaci6 de les prestacions d’atur vinculades a les extincions i als ERTOs ja s’han
implementat de manera més estable en les empreses i 'Administracié i, també, ldgicament, per la
reducci6 substancial del nombre de contractes suspesos pels ERTOs.

No obstant, hi ha una demanda important d’aquest suport encara pel que fa a les prestacions vinculades
de Ulnstitut Nacional de la Seguretat Social (molt majoritariament pel que fa a les consultes sobre
prestacions d’incapacitat temporal, i, en menys mesura, incapacitats permanents i jubilacions). Aquest
fet s’explica en part perqué, d’una banda, 'INSS ha endarrerit extraordinariament els tramits de control
de laincapacitat temporal i la resolucié d’expedients d’incapacitat permanent (fet que ha generat moltes
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consultes sobre gesti6 i pagament de les prestacions) i, de l'altra, perqué es tracta d’un organisme de
’Administracié que encara és molt inaccessible a l’atenci6 presencial o telefonica de la ciutadania.

Pel que fa a la tendéncia que s’observa de cara al 2022, preveiem que es mantinguin les consultes en
matéria de drets laborals en general (essencialment, degut a la reforma laboral publicada a finals de 2021
gue afecta a elements estructurals de contractacié, suspensions de contracte i aplicacié de convenis
col-lectius) i també que es mantinguin de manera sostinguda les consultes sobre extincions de contracte
i acomiadaments (per 'efecte de la reforma laboral sobre els contractes temporals i també pel venciment
progressiu de les clausules de salvaguarda de l’ocupacié un cop vencin definitivament els ERTOs COVID
el 30 de marg de 2022).
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Dades dels Punts de defensa dels
drets laborals 2021

3.1. DADES GENERALS

Els Punts de Defensa de Drets Laborals han atés durant 'any 2021 2.407 persones, de les quals un 66%
han estat dones (1.595), que han participat en un total de 3.284 atencions tant en assessoraments
individuals com en formacions grupals. D’aquestes 3.284 atencions, el 86% han estat atencions
individuals.

- Concretament, 2.039 persones han estat ateses en els 2.838 assessoraments individuals
realitzats. ELl 69 % de les persones ateses han estat dones (1.397).

- Pelquefaalesatencions grupals, hi ha hagut 446 participacions per part de 392 persones. EL 55%
de les persones ateses a través de l'assessorament grupal han estat dones (217). En total, s’han
realitzat 53 sessions grupals vinculades a drets laborals.

Taula 3.1 Comparativa dades 2021 atencié respecte a 2019 i 2020

2021 2020 2019
Persones ateses 2.407 2.945 1.684
Atencions 3.284 4.451 2.045
Persones ateses en assessorament individual 2.039 2.683 1.007
Total assessoraments individuals 2.838 4.125 1285
Persones ateses en assessorament grupal 392 283 688
Sessions grupals impartides 52 33 -

En comparacio al 2020, les xifres d’atencié de 2021 suposen un descens del 18% de persones ateses en
el conjunt de 'atencié individual i grupal, i un descens del 24% quan analitzem l’atencié6 individual. El que
ha augmentat durant 2021 sén les atencions grupals, augmentant el nimero de persones ateses en un
39% (de 283 persones a 392 persones).

El descens de persones ateses en assessoraments individuals és logic tenint en compte que al 2020 és
quan esclata la crisi sanitaria que tanta incertesa i tantes dificultats genera en I’ambit laboral. Aquesta
situacio es tradueix en una allau de consultes als PDDLs sense precedents. Pel que fa a l’atenci6 grupal,
per contra, al 2021 comencem a veure com es recupera, timidament, activitat grupal, que s’espera
incrementar durant 2022.

EL 2021, amb un servei consolidat, un sistema d’atencié mixt (tant presencial com telefonic) i atenent a
tots els districtes de la ciutat, arribem a unes xifres d’atencié que si superen en grans trets a les de 2019.
Aquest augment el relacionem a la consolidacié del servei (cada vegada és més conegut), al fet de tenir
preséncia a tota la ciutat, i a mantenir l’atenci6 telefonica.

Concretament:
- Augment del 43% de persones ateses en el conjunt de 'atencié indivual com grupal
- Augment del 102% de persones ateses en atenci6 individual
- Augmentdel121% d’assessoraments individuals
- Reducci6 del 43% de persones ateses en atenci6 grupal
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Pel que fa alareducci6 de l'atenci6 grupal respecte a 2019, cal destacar que encara durant 2021 han estat
presents nombroses restriccions d’aforaments, el que ha suposat no poder reprendre l'activitat de
formacions grupals presencials amb normalitat. Tot i que s’ha activat la modalitat online, la demanda no

s’ha recuperat del tot.

Les entitats que han sol-licitat durant la present edici6 més assessoraments grupals corresponen al
districte de Ciutat Vella, destacant Migra Studium amb sessions de Drets laborals basics.

Taula 3.2 Atencions grupals

Entitat

Titol de la sessi6 N

Ciutat Vella

23

ACCEM

Associaci6 Gabella
Comissié d'Ocupaci6

Drets Laborals Basics (dins cicle formatiu per a persones refugiades) 2

RN

Drets Laborals Basics per a joves en el sector de la restauracié

Barceloneta Drets Laborals Basics 1
Impulsem Drets Laborals Basics 3
Drets Laborals Basics per a persones migrades 1
Migra Studium Drets Laborals Basics 8
Drets laborals basics en l'ambit de la restauracié 1
Drets laborals basics en l'ambit de l'electricitat 2
Drets laborals basics en l'ambit de les cures 1
PIOL Barceloneta Drets Laborals Basics 1
Programa Labora Extranjeria, ERTE's en situacién laboral relacionada con el COVID 2
Nou Barris 15
AREP Drets Laborals Basics 2
Drets Laborals: ndmina i contracte 2
AREP - Servei Prelaboral Drets Laborals Basics 1
AREP - Som Barri Drets laborals per a nouvinguts 1
Assessoria Jove + PIJ Extinci6 laboral 1
BASA Kahoot! per a joves 1
Els Tres Turons Drets Laborals Basics: centres especials d'ocupacié 1
Fundaci6 Salut i
comunitat Kahoot! per a joves 1
IES NOU BARRIS Conveniicontracte 1
OBERTA Drets Laborals Basics i la Covid19 1
P1J Nou Barris Kahoot per a joves 1
Xarxa de suport Turé de la
Peira-Can Peguera Novetats Covid-19 1
Plataforma d'entitats de
Roquetes- Costura Drets Laborals Basics 1
Sant Montjuic 8
ACAPPS i altres Cicle formatiu en drets laborals per a técniques 3
Curs Neteja ecologica Drets laborals en l'ambit de la neteja 1
La Troca Drets Laborals Basics 3
Drets Laborals Basics per a persones migrades 1
Sessions Telematiques 6
ACH Ajuts economics i gestions administratives 1
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Drets Laborals Basics 1

XARSE Curesiillar 1
Drets Laborals Basics 3

52

3.2. PERFIL PERSONAL PERSONES ATESES EN ASSESSORAMENT INDIVIDUAL

Perfil tipus:

Dones (68%)

D’entre 45i 67 anys (34%)

De nacionalitat espanyola (66%)

Amb estudis secundaris (47%)

Viuen a Barcelona (79%), majoritariament als barris dels districtes de Sant Marti i Nou Barris
(24%)

Treballen al districte de 'Eixample i Ciutat Vella (27%)

Treballen per compte d’altri (69%) amb contracte indefinit (65%)

Treballen al sector de comerc i la restauracio (30%)

Salari entre els 13.300€ i els 18.000€ (34%)

Motiu de consulta drets laborals en general (33%), basicament ’analisi del contracte i la ndmina

NNANENENEN

ASANENENRN

La franja d’edat atesa més nombrosa és l’establerta entre els 45 i els 67 anys. En qualsevol cas, tot i que
el gruix de persones es situen entre els 25 i els 67, des de els Punts de Defensa s’arriba en menor mesura
al col-lectiu jove, (16-24 anys), que només representa el 5% de les persones ateses. Aix0 es pot explicar
per Uexisténcia d’altres serveis semblants adrecats als col-lectiu jove (PIJs), per I’ Us inferior que sembla
fer el col-lectiu jove d’un servei d’aquest tipus o bé perqué aquest servei no arriba al col-lectiu.

Grafic 3.1 Persones usuaries per franges Grafic 3.2 Persones usuaries per franja
d'edat d'edat i sexe (%)

16-24 anys25-34 anys35-44 anys45-67 anys >67 anys

16-24 25-34 35-44 45-67 >6
H %dones % homes

El 47% de les persones ateses tenen estudis secundaris, un 41% universitaris i el 12% primaris o sense
estudis. Pel que fa a la comparativa per sexe, pel que fa a les persones amb estudis estudis universitaris,
les dones representen el 76%, mentre que els homes representen el 24%. Aquesta diferéncia va
disminuint, de manera que en els secundaris les dones representen el 65% i en els primaris el 57%.
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Grafic 3.3 Persones usuaries per estudis Grafic 3.4 Persones usuaries per

estudis i sexe
Universitaris

41%
Secundari
s
47%
Primaris/sense Primaris/sense  Secundaris Universitaris
12%
mDona mHome
El 66% de les persones ateses s6n de procedéncia Grafic 3.5 Persones usuaries per origen i
espanyola, mentre que un 23% sén de forade la UE i sexe

un 11% de la UE.

Dins de les persones procedents de la UE, un 65% sén
italianes; i pel que fa a les persones procedents de
fora de la UE, les procedents de Venecuela i Colombia
sén les més nombroses, representant cadaunal’ 11%
i el 10%, respectivament; seguides d’ Argentina (9%);
Marroc (9%) i Hondures (9%).

) Espanya Fora UE UE
En total, s’han atés persones de 71 paisos diferents. B %dones M % homes

EL79% de les persones ateses viuen a Barcelona. Concretament, un 12% viu a Nou Barris, un 12% a Sant
Marti i un 10% a Sants- Montjuic i a 'Eixample. Destaca el 19% de persones ateses que viuen féra de la
ciutat, a la provincia de Barcelona.

Taula 3.3 Persones usuaries per districte de

residéncia

Barcelona 79%
Nou Barris 12%
Sant Marti 12%
Eixample 10%
Sants-Montjuic 10%
Ciutat Vella 8%
Sant Andreu 8%
Horta-Guinardé 7%
Gracia 6%
Sarria-Sant Gervasi 3%
Les Corts 2%
Barcelona no normalitzat 1%
Resta dela provincia de Barcelona 19%
Resta de Catalunya 2%
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3.3. PERFIL DE LES CONSULTES INDIVIDUALS

Durant 2021, de les tipologies de consultes efectuades als 14,13 3.4 motius de consulta
PDDL, la consulta majoritaria ha sigut sobre Drets laborals en

L , . . Drets laborals en general 33%
general. Casi bé una quarta part d’aquesta tipologia fa i
.. Seguretat Social 19%
referéncia els assessoraments que no es centren en un tema .
o L. . . o . Acomiadament 12%
anic, siné en els que s’hi analitzen alhora maltiples i molt » .
. . Reclamaci6 de quantitats 8%
diverses problematiques de la persona treballadora que ERTO 79
(o)

realitza la consulta.

Pel que fa les tres quartes parts restants de consultes sobre Drets laborals en general, aquestes fan
referéncia a temes concrets que no tenen establerta una categoria propia com, per exemple, i en ordre de
rellevancia, 'analisi del contracte laboral i de les nomines, problemes amb les vacances, la jornada
laboral i les hores extraordinaries, els descansos, i la baixa voluntaria.

Pel que fa les consultes sobre la seguretat social, les segones més nombroses, els assumptes que més
generen necessitat d’assessorament sén la prestacié d’atur (inclosos els subsidis) i la incapacitat
temporal, temes que, en conjunt, representen la meitat de totes les consultes sobre seguretat social.
També son rellevants les consultes sobre invalidesa permanent i jubilacié, que sumen aproximadament
un terc del total.

La tercera tipologia de consulta que més arriba al servei és 'lacomiadament, seguida de la reclamacié de
quantitats i els ERTOs.

La majoria de consultes, un 59%, finalitzen amb la resolucié dels dubtes que es plantegen en l'atencié ,
mentre que un 19% es deriven al Servei d’Orientaci6 Juridica (S0J), un 3,8% finalitzen amb dendncia a
Inspeccid de Treball per part de la persona treballadora i un 3,6% es deriva a la Seguretat Social.

Taula 3.5 Resultat de 'atencié

Resoluci6 dubtes 59%
Derivaci6 SOJ 19%
Peticié Documentacié Extra 7%
Denuncia Inspecci6 Treball 4%
Derivacié Seg. Soc. 4%
Derivacié SEPE 2%
Altres 2%
Derivaci6 estrangeria 1%
Derivaci6 sindicats 1%
Derivaci6é Serveis Socials 0,5%
Derivacié BA 0,3%
Derivacié SOC 0,1%
Derivacié Servei de Conciliacio 0,1%
Derivacié Entitat 0,1%

10
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Situaci6 laboral

EL69% de les consultes ateses han estat realitzades per persones treballant per compte alie i el 19% per
persones a 'atur. Només un 2% han correspost a aquelles fetes per persones autonomes.

Taula 3.5 Situaci6 laboral de les persones

ateses

Compte d’altri 69%
Atur 19%
En Procés d'acomiadament 8%
Compte propi 2%
Altres 1%
Pensionista 1%
Interconsulta técnica 0,5%
Estudiant 0,4%

Condicions laborals

La tipologia de contractes majoritaris de les persones usuaries en les consultes individuals als PDDLs,
s6n els indefinits, amb un 65%; seguits dels temporals, amb un 33%. La resta corresponen a persones
treballant sense contracte (1%) i a altres modalitats (0,7%).

La jornada completa és majoritaria en les consultes rebudes de les persones treballant, amb un 63,5%.

En quant als rangs salarials, el 34% de les consultes que han manifestat el seu salari estan entre els
13.300€ i els 18.000€, un 17% té un salari per sota dels 10.500€ i només un 7% el té per sobre dels 30.000€.

Els principals sectors d’on procedeixen la major part de les consultes son el comerg (17%); la restauraci6
(12%); les activitats sanitaries (8%) i les activitats administratives (7%) i el tercer sector (7%).

Taula 3.6 Sectors laborals de les persones

ateses

Activitats administratives 7%
Activitats sanitaries 8%
Administracié Pablica 3%
Altres 13%
Comerc 17%
Construcci6 3%
Educacié 6%
Hoteleria 3%
Indistria 6%
Missatgeria 0,5%
Neteja edificis i locals 0.3%
Oci Nocturn 0,4%
Restauracio 12%
Telecomunicacions 3%
Tercer sector 7%

Transport 2%

11
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Treball llar i cures 5%

EL69% de les consultes ateses han estat formulades per persones que treballen a Barcelona ciutat, sent

Eixample el districte majoritari, seguit de Ciutat Vella i Barcelona en general (diferents territoris).

Taula 3.3 Persones usuaries per districte de

residéncia

Barcelona 72%
Eixample 15%
Ciutat Vella 12%
Barcelona (diferents Districtes, barris) 8%
Sant Marti 8%
Sants-Montjuic 7%
Sarria-Sant Gervasi 5%
Horta-Guinardé 5%
Gracia 4%
Nou Barris 3%
Les Corts 3%
Sant Andreu 2%
Resta dela provincia de Barcelona 24
Altres 4%

3.4.VALORACIO FINAL

Pel que fa a la valoraci6 final dels Punts de Defensa dels Drets Laborals, les persones usuaries d’aquest
servei han valorat amb una puntuacié de 9.8 punts la qualitat del servei rebut, i gairebé un 98% de les

persones afirmen que tornarien a demanar cita en cas de tenir una nova consulta.
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