
L’Ajuntament de Barcelona treballa per la  
prevenció i garantia de drets de totes les persones  
que resideixen o passen per la ciutat. Per fer-ho, 
disposa d’un servei municipal que treballa envers 
qualsevol situació de discriminació o vulneració 
de drets: l’Oficina per la No Discriminació (OND).

Amb l’objectiu de potenciar la territorialització i el 
treball en xarxa de l’OND amb la societat civil, i arribar 
així a situacions que actualment es produeixen però no 
es denuncien, l’Ajuntament impulsa les Antenes OND.



La iniciativa Antenes OND consisteix 
en la implementació d’una xarxa 
d’agents al territori que tinguin 
com a missió principal la detecció i 
comunicació de qualsevol situació 
de discriminació, com per exemple 
situacions de racisme o d’LGTBIfòbia.

Alhora, el projecte contempla la 
creació de punts d’informació al 
territori, que reproduiran el model 
d’atenció de l’OND durant unes hores 
setmanals.

COM HI PUC COL·LABORAR?

Una antena pot col·laborar en l’àmbit de 
la prevenció, en l’àmbit de la garantia o 
en tots dos alhora:

Àmbit de prevenció:  
sensibilització i difusió 

!       Col·laboració en la difusió d’actes, 
notícies, piulades o recursos vinculats 
a la lluita contra les discriminacions 
en el seu territori, tant amb el veïnat 
més pròxim com amb els professionals 
del seu voltant, així com col·laborar en 
l’organització d’activitats de barri o de 
ciutat. 

Àmbit de garantia:  
detecció i acompanyament

!       Col·laboració en la detecció de 
possibles situacions de discriminació, 
donant suport a les persones víctimes i 
coordinant-se amb l’OND (a partir d’una 
formació prèvia especialitzada).

!       Quan l’antena detecta o 
és informada d’una situació de 
discriminació en el seu territori o àmbit 
de treball, ho comunica a l’OND per tal 
de rebre assessorament sobre quina és 
la manera més adequada d’abordar la 
situació amb la persona que ha patit la 
discriminació.

QUÈ VOL DIR SER UNA ANTENA?
Una antena pot ser una entitat, 
associació, professional, servei o recurs 
que actua en un barri, territori o àrea de 
treball determinats, i que pot fer atenció 
o contacte directe amb persones en 
qualsevol àmbit. 

 Com a antena té la voluntat d’incorporar 
la mirada de defensa de drets de 
ciutadania, capacitar-se i sensibilitzar-
se per convertir-se en un agent 
col·laborador en la lluita contra les 
discriminacions.

COM EM PUC COMUNICAR AMB L’OND?

A través del correu  
antenesond@bcn.cat pots fer-nos 
arribar qualsevol dubte, suggeriment  
o petició d’informació addicional.

barcelona.cat/oficina-no-discriminacio
 t  @BCN_CiutatDrets


