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FORMACIONS GRUPALS
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23%

11%

NACIONALITAT

1El nombre de persones ateses que han fet ús d’assessoraments individuals i grupals es 
comptabilitzen només una vegada en les dades totals de persones ateses.
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individuals.
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ASSESSORAMENTS INDIVIDUALS

MOTIU DE CONSULTA
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INCREMENT 
RESPECTE AL 2021

17%

Punts de Defensa dels Drets Laborals (Any 2022)
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11% NOU 
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557
participacions

Servei consolidat amb punts d’atenció 
a tots els districtes de la ciutat que 
compta amb un model d’atenció mixte: 
presencial i telefònic.

VALORACIÓ 
DEL SERVEI 9,08

SECTOR ECONÒMIC2

Neteja d’edificis i 
locals 
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Educació

Indústria

Treball a la llar i cures
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RECLAMACIÓ 
QUANTITATS
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ACOMIADAMENTS O EXTINCIONS 
DE CONTRACTE

66%

16%

14%

4%

Derivació al Servei 
d’Orientació Jurídica

Resolució de dubtes

Derivació a altres entitats

Derivació a Inspecció 
de Treball

53%
són dones

64% 
Salari inferior als 18.000 €

59%
Treball per compte d'altri

67% 
Jornada completa

Comerç 

34 %
DRETS LABORALS EN GENERAL

RESULTAT DE CONSULTA

Restauració i hoteleria




