Punts de Defensa dels Drets Laborals (Any 2022)
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dones i44 anys
51% 76%
amb estudis viuen a
primaris Barcelona
i secundaris

PERFIL LABORAL’
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SECTOR ECONOMIC?

Comerg 17% Activitats sanitaries 7%

Restauracié i hoteleria 14% Educacié 6%
Neteja d'edificis i 7% Industria 5%
locals Treballalallaricures 5%
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MOTIU DE CONSULTA

34% 17%

DRETS LABORALS EN GENERAL SEGURETAT SOCIAL

21% 9%

ACOMIADAMENTS O EXTINCIONS RECLAMACIO

DE CONTRACTE QUANTITATS
RESULTAT DE CONSULTA

16%

® Resolucié de dubtes

® Derivacio al Servei
d'Orientacié Juridica

14% Derivacio a altres entitats

66% e .
° @ Derivaci6 a Inspeccio

de Treball

4%

'El nombre de persones ateses que han fet Us d'assessoraments individuals i grupals es
comptabilitzen només una vegada en les dades totals de persones ateses.

?Perfil personal, laboral i lloc de residéncia de les persones ateses en els assessoraments
individuals.

557 51

participacions activitats formatives

53% 33

son dones entitats

VALORACIO
DEL SERVEI

9.08

Servei consolidat amb punts d'atencié
a tots els districtes de la ciutat que
compta amb un model d'atencié mixte:
presencial i telefonic.
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