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Context i motivacio

El Pla de treball 2023-2027 del Consell Assessor de la Gent Gran de Barcelona? plantejava a I’eix 5, pensions i pobresa, i
a l'eix 6, habitatge, demandes i propostes d'actuacié cap a les administracions per combatre I'extensio de
I'empobriment i de I'exclusié social i residencial, i un pla propi per cadascun dels grups de treball.

El grup de treball sobre Pobresa i pensions es fixava els seglients objectius:

e Fer una ponencia en relacié amb I'eix pobresa-pensions i la seva incidéncia sobre les condicions de vida de les
persones grans.

e Analitzar les pensions (contributives, no contributives, de viduitat) i fer una reflexié sobre les desigualtats de
geénere, classe i procedencia de les persones.

e Posar en relacié la situacié de les pensions amb el cost de la vida real de Barcelona segons dades municipals
actualitzades.

e Continuar donant suport a les reivindicacions de les “dones del mocador verd” per unes pensions de viduitat
dignes.

e Fer un manifest sobre la relacio entre nivells d’ingrés i condicions de vida dignes.

e Analitzar des d’una perspectiva critica I'impacte de la “silver economy” a Barcelona.
Els objectius del grup de treball sobre Habitatge sén els seglients:

e  Construir un relat que analitzi i difongui la situacid real de I’habitatge entre les persones grans de la ciutati en
reivindiqui millores.
e  Continuar treballant amb el Consell de I'Habitatge Social de Barcelona.

e Coneixer experiéncies nacionals i internacionals de cohabitatge.

Aquest plantejament es va veure reforcat a principis de I'any 2023, a partir de diverses morts de persones que dormien
als carrers de Barcelona que es van produir en poc temps i van tenir certa repercussio mediatica. Els dos grups de treball
van plantejar la necessitat d’abordar els estralls de la falta d’accés a I'habitatge i de I'empobriment economic amb
caracter d’urgeéncia.

Per avancar en l'elaboracid de propostes viables i concretes adrecades a I’Ajuntament de Barcelona i d’altres
administracions en el marc d’'una emergencia habitacional cada cop més profunda, s’han dut a terme una serie de 12
sessions de treball sobre empobriment i accés a I’habitatge en les que els grups esmentats han comptat amb les
aportacions d’investigadors/es externs i técnics/ques de I’Ajuntament de Barcelona.

Aquestes sessions han servit per situar les principals problematiques en relacié a I'empobriment i I'accés a I'habitatge a
Barcelona i les tendéncies de futur i construir un relat de ciutat que tingui en compte les tendencies de futur.

Els principals documents de referéncia per la construccié d’aquest relat han estat els segiients:

e Sales Campos, A.; Porzio, L.; Alarcdn Pérez, P. (2024). Diagnosi 2024. La situacio del sensellarisme a
Barcelona. Evolucid i relacié entre sensellarisme i envelliment
https://www.institutmetropoli.cat/ca/estudi/diagnosi-2024-la-situacio-del-sensellarisme-a-barcelona-

evolucio-i-relacio-entre-sensellarisme-i-envelliment/

1 https://ajuntament.barcelona.cat/personesgrans/sites/default/files/2024-08/pla_de treball del cagg 2023 2027.pdf



https://www.institutmetropoli.cat/ca/estudi/diagnosi-2024-la-situacio-del-sensellarisme-a-barcelona-evolucio-i-relacio-entre-sensellarisme-i-envelliment/
https://www.institutmetropoli.cat/ca/estudi/diagnosi-2024-la-situacio-del-sensellarisme-a-barcelona-evolucio-i-relacio-entre-sensellarisme-i-envelliment/
https://ajuntament.barcelona.cat/personesgrans/sites/default/files/2024-08/pla_de_treball_del_cagg_2023_2027.pdf

e Porcel, S.; Garcia-Muniesa, J.; Sdnchez, A.; Morcillo, R. (2024). Les condicions de vida de les persones grans a
la ciutat de Barcelona. Situacio socioeconomica i residencial
https://www.institutmetropoli.cat/ca/estudi/condicions-vida-persones-grans-ciutat-barcelona-situacio-

socioeconomica-residencial/

Cada recerca ha estat presentada al grup de treball per part de les persones autores en sessions de caracter expositiu.
Posteriorment, s’han dut a terme sessions deliberatives per extreure propostes a partir de la informacio disponible i del
coneixement i posicionament del propi grup sobre la materia.

Per conéixer amb major profunditat les politiques municipals existents també s’han realitzat sessions expositives en les
que técniques del Institut Municipal de Serveis Socials han explicat els serveis disponibles a Barcelona en tres ambits:

- Els centres de serveis socials,
- Els serveis d’envelliment i cures,
- Els serveis d’atencio al sensellarisme.

Dels debats entre els components del grup i les persones convidades a les sessions s’han elaborat les propostes que es
detallen a continuacié agrupades en 4 blocs:

1. Propostes per ampliar I'oferta d’habitatge i de solucions residencials adequades
2. Propostes per millorar les condicions d’habitatge de les persones grans
3. Propostes per protegir les persones grans de la perdua de I’habitatge

4. Propostes per millorar I’atencid social i a les persones grans en situacio de sensellarisme.


https://www.institutmetropoli.cat/ca/estudi/condicions-vida-persones-grans-ciutat-barcelona-situacio-socioeconomica-residencial/
https://www.institutmetropoli.cat/ca/estudi/condicions-vida-persones-grans-ciutat-barcelona-situacio-socioeconomica-residencial/

1. Propostes per ampliar [|'oferta
d’habitatge i de solucions residencials
adequades

1.1. Ampliar I'oferta i millorar I'accés als habitatges amb
serveis

La llista d’espera per accedir als habitatges amb serveis no para de créixer degut a I'increment del nombre de persones
grans en situacio d’inestabilitat residencial. Les dificultats per pagar les despeses d’habitatge és el principal generador
de demanda.

Caldria incrementar I'oferta d’habitatges amb serveis. Per saber quins sén els volums raonables el CAGG sol-licita dades
sobre I'evolucié de les llistes d’espera i les ratios (quantitat d’habitatges amb serveis/poblacié més gran de 65 anys) a
Barcelona, a d’altres ciutats del seu entorn i a d’altres capitals europees.

Es proposa millorar la normativa per accedir-hi. Actualment, les persones s’han d’inscriure a la llista de cada promocié
i es detecta una falta d’'informacid i d’agilitat en els tramits per no perdre oportunitats d’accés quan no s’entra a una
promocid concreta. El grup de treball del CAGG s’ofereix per formar part d’un grup de treball per millorar la normativa.

1.2. Programa per ampliar el parc d’habitatge social en
plantes baixes i entresols facilment accessibles

S’estan produint canvis en els usos de les plantes baixes i els entresols de molts barris de la ciutat. Molts d’aquests
immobles podrien esdevenir habitatges accessibles per persones amb mobilitat reduida.

Es proposa un programa municipal per aprofitar aquests immobles per ampliar el parc d’habitatge social de la ciutat.
L’Ajuntament hauria de revisar les normatives i financar la rehabilitacié d’aquests locals a canvi que s’utilitzessin per
programes socials.

El CAGG demana que es portin a terme els primers passos per iniciar un programa d’aquestes caracteristiques:

1) Realitzar uninventari de locals disponibles i identificar les oportunitats.
2) Preveure una dotacio pressupostaria.
3) Impulsar un projecte pilot en algun barri de la ciutat.



1.3. Programa public d’adquisicio d’immobles en regim de
nua propietat

El sector privat ha identificat un ninxol de mercat en les hipoteques inverses. La necessitat de completar les rendes
provinents de les pensions esta fent que les persones amb habitatge en propietat cerquin maneres d’obtenir-ne
rendibilitat sense perdre I'opcié de viure a casa seva. Les entitats financeres acaben obtenintimmobles a preus per sota
de mercat.

El sector public podria crear un programa d’hipoteques inverses basat en models que funcionen en d’altres paisos que
complis amb un doble objectiu: complementar les rendes de persones grans amb ingressos baixos i habitatge en
propietat, i fer créixer el parc public.

1.4. Accelerar la construccio d’habitatge public amb
construccio modular

Les experiencies dels APROP de Glories i del Gotic han demostrat la viabilitat i la rapidesa de la construccié amb moduls
prefabricats. Davant la crisi d’accés a I’habitatge i les mancances de la ciutat per donar resposta a la necessitat
d’habitatge social i allotjament temporal d’emergencia, proposem que es combini la construccié tradicional amb
promocions industrialitzades per agilitzar I'ampliacié d’oferta d’unitats residencials.

1.5. Habilitar sol public per a habitatges socials amb

reserves per a persones grans i per a iniciatives de cessio
d’us
La construccid per part de cooperatives d’habitatge en solars en cessié d’Us per part de I'administracid és una opcid per

incrementar el parc d’habitatge assequible que ja ha estat explorada amb éxit i que s’hauria de potenciar.

La creacio de comunitats de conviveéncia que reforcin el suport mutu i que facilitin la trobada a través d’espais comuns
pot ser una férmula per accedir a un habitatge estable i lluitar contra la soledat no desitjada. Potenciar el cohabitatge
entre persones grans i joves.



2. Propostes per millorar les condicions
d’habitatge de les persones grans

2.1. Promocionar els ajuts per 'arranjament i ’adaptacio de
les llars i els espais comunitaris dels edificis (escales,
accessos al carrer)

Adaptar els habitatges i els espais comunitaris dels edificis és imprescindible per facilitar la vida de les persones que
pateixen limitacions de mobilitat. Es proposa ampliar les linies d’ajut i promocionar-les per garantir-ne |'accés a les
persones que les necessiten.

2.2. Analitzar i fer ajuts especifics per a les persones grans
gue viuen en habitatges que no s’adequien a les seves
necessitats o que tenen problemes d’accessibilitat

Adaptar els habitatges i els espais comunitaris dels edificis és imprescindible per facilitar la vida de les persones que
pateixen limitacions de mobilitat. Es proposa analitzar sistematicament els ajuts existents i la seva cobertura, i crear
ajuts especifics per a les persones grans.



3. Propostes per protegir les persones
grans de |la perdua de I'habitatge

3.1. Canvis normatius per protegir les persones grans de la
perdua de I'habitatge

Proposar, impulsar o exigir una legislacié que protegeixi especificament les persones grans de pujades descontrolades
dels lloguers i dels desnonaments (ja existeixen experiéncies en aquest sentit, com la de Portugal).

3.2. Estrategies de comunicacié adaptades a les necessitats
de les persones grans

El treball realitzat durant aquests mesos i el contrast entre les propostes dels grups de treball i la informacio facilitada
per les tecniques i técnics municipals ha generat una forta preocupacio per la manca d’informacié sobre |'oferta de
serveis que el municipi posa a disposicié de les persones grans per combatre I'exclusio social i residencial.

Constatem que la digitalitzacié de la comunicacié de les administracions publiques amb la ciutadania esta ampliant la
bretxa digital i proposem que el consistori elabori un pla de comunicacié amb mesures per combatre la bretxa digital
que afecta les persones grans i moltes d’altres.

Sol-licitem a I’Area de Drets Socials que aquest pla parteixi d’'una diagnosi dels canals de comunicacié existents i de la
seva eficacia, que compti amb aportacions dels grups socials objectiu de la comunicacié i que aposti per la presencialitat
i 'activacié de mitjans informals i comunitaris per fer arribar la informacié sobre les politiques de protecciod i suport
social a qui més les necessita.
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4. Propostes per millorar ['atencio
social i ales persones grans en situacio
de sensellarisme

(Els grups de treball del CAGG fan seves les propostes recollides en l'informe Diagnosi 2024 sobre la situacio
del sensellarisme a Barcelona de la Xarxa d'Atencié a les Persones sense Llar)

4.1.Cuidar les transicions i reforcar la coordinacié entre els
serveis d’atencio al sensellarisme i els d’envelliment

Arriba un moment en la vida de les persones que reben suport social per viure o haver viscut situacions de sensellarisme
en que entren en relacid6 amb mecanismes de proteccid que donen resposta a problematiques associades amb
I'envelliment. La falta d’habitatge o allotjament estable i d’ingressos fa que aquests dispositius (prestacions
economiques o serveis residencials) siguin clau per trobar sortida a situacions croniques d’exclusio.

La transicié entre serveis requereix de recursos especifics per garantir el continuum assistencial i per minimitzar
I'impacte de les trajectories d’exclusid social en I'adaptacid de les persones ateses a serveis dissenyats per a poblacié
amb domicili.

Els i les professionals dels serveis d'atencio al sensellarisme han de poder fer la primera fase de vinculacié de la persona
al recurs residencial d'allotjament i que llavors, un cop la persona s'ha vinculat i estabilitzat en el recurs, la referencia
del cas sigui assumida per serveis socials de territori, ja que la persona ha deixat d'estar en situacié de pernocta al carrer.
Quan l'allotjament o residéncia estable es troba en un altre sistema de proteccid, aquests professionals haurien de
disposar dels recursos per treballar conjuntament amb els serveis residencials que no sén propis del sistema d’atencid
a les persones sense llar (com les residéncies per a persones grans).

L'acompanyament sostingut requereix recursos i els contractes dels serveis i dels equipaments haurien de recollir
explicitament el que sovint succeeix de facto: que els responsables sén els que han construit el vincle i se’ls acaba
demanant que facin el paper de referent principal i, fins i tot, de familiars.

4.2.Generar places en equipaments sociosanitaris dirigides
a situacions socials d’especial complexitat

Les dificultats per sostenir situacions d’elevada complexitat social (resultat de trajectories llargues de sensellarisme) en
els equipaments sociosanitaris motiven a plantejar la necessitat de crear places especifiques en les que la temporalitat
de I'estada sigui flexible i en que professionals especialitzats es facin carrec de la coordinacié entre I’'ambit sanitarii els
serveis socials.

L’augment de les dificultats per donar resposta a la interaccid entre I'exclusio residencial i I'envelliment també convida
a plantejar la creacié d’equipaments sociosanitaris adrecats especificament a persones grans sense domicili.
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4.3.Formar els professionals dels serveis d’atencid a
I’envelliment per abordar I'exclusio residencial

Un dels objectius de la intervenciod social i I'acompanyament a les persones sense llar és la normalitzacié de la seva
relacié amb la resta de serveis i mecanismes de proteccid. Pero les persones sense llar acostumen a mantenir diverses
referéncies socials i sanitaries al mateix temps com a resultat de situacions d’especial precarietat i inestabilitat vital. En
la seva relacié amb administracions i altres institucions, I'etiqueta de “sense llar” acostuma a determinar la seva
trajectoria. Cal que I'objectiu normalitzador sigui compartit per tots els professionals que intervenen en I'atencio i
I'acompanyament.

4.4.Redefinir les metodologies d’intervencid per
acompanyar l'envelliment i I'envelliment prematur

Acompanyar persones en situacié de sensellarisme quan pateixen problemes de salut o limitacions derivades de
I’envelliment requereix un abordatge metodologic especific. El pla de treball orientat a assolir ingressos estables i una
solucio residencial autdbnoma perd la seva centralitat i caldria redefinir els objectius de I'acompanyament i els mitjans a
disposicio de persones ateses i professionals.

Quan no viuen situacions de carrer i han accedit a recurs residencial, la recuperacié i la sortida de I'exclusio social s’han
de definir en funcid de I’etapa vital de la persona. En el cas de les persones grans, la lluita contra la solitud, la construccié
de xarxes de relacid noves i la recuperacié de vincles amb familiars, haurien de tenir un paper molt més central,
respectant sempre la voluntat expressada per cada persona.

Cal tenir en compte les altes probabilitats d’envelliment prematur de les persones que han viscut situacions de
sensellarisme i que les revisions metodologiques han de considerar que les etapes de la vida no haurien d’establir
llindars d’edat estrictes que responguin a consideracions administratives.

4.5.Persones grans en situacio d’irregularitat: garantir els
drets de ciutadania

Una de les grans dificultats a I’hora d’acompanyar una part de les persones grans en situacio de sensellarisme és la falta
de permis de residéncia. L'exclusié definitiva del mercat laboral que viuen moltes d’aquestes persones fa impossible
aspirar a un procés d’arrelament i, malgrat es concedeixen permisos per raons humanitaries en edats molt avancades o
guan es pateixen malalties greus que requereixen tractaments molt llargs, el nombre de persones que no tenen cap
possibilitat de sortir de I'exclusié administrativa creix i tendira a créixer en els propers anys.

Prioritzar les persones de més de 50 anys en els programes d’ocupacié que poden facilitar un contracte laboral i un
posterior arrelament facilitaria I'obtencié de permisos de residencia i la prevencid de I'exclusié administrativa en edats
més avancgades.

L’empadronament sense domicili fix és fonamental per garantir I’accés a serveis i per posteriors processos d’arrelament.

resta de municipis i les administracions supramunicipals a que es respecti el dret a formar part del padra.



4.6.Facilitar la garantia d’ingressos i tramitacié de
prestacions

Una de les funcions fonamentals de I'acompanyament social que faciliten els serveis d’atencié al sensellarisme és el
suport en la tramitacid de prestacions per vencer les dificultats provocades per no tenir un domicili.

Les dificultats per verificar la dependéncia i la discapacitat de les persones en situacid de sensellarisme i les
consequencies d’aquestes dificultats en la tramitacié de les prestacions associades fan que entitats i professionals
identifiquin com a necessitat prioritaria la millora dels sistemes de valoracié i que aquests incloguin criteris clars de
prioritzacié en funcié de la vulnerabilitat, la urgéncia i la complexitat dels casos.

La falta de xarxa de suport familiar i social de bona part de les persones sense llar fa que els i les professionals hagin de
suplir funcions que en altres casos assumeixen amb un vincle més proper. Fora convenient que la resta de sistemes de
proteccio facilitessin I’exercici d’aquest rol per evitar el bloqueig de tramits i expedients.

4.7.Millorar la coordinacido amb el sistema sanitari en
materia de diagnosi i tractament dels problemes de salut
mental

Un diagnostic acurat de problemes de salut mental pot ser clau per garantir I'acompanyament i els recursos adients a
persones amb llargues trajectories d’exclusié social i residencial. En el cas de persones d’edats avangades, els
professionals dels serveis socials detecten dificultats a I’hora de distingir entre el deteriorament cognitiu provocat per
la historia de vida i la propia edat i trastorns de salut mental concrets. El sistema sanitari ha d’incorporar la col-laboracié
amb els professionals/referents socials com un pilar fonamental de la seva intervencid. Quan no hi ha familia, els
referents socials esdevenen garants de drets. Més precisié dels diagnostics (en el cas dels problemes de salut mental)
facilita la intervencid sanitaria i social.
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