
Recursos d’accés i suports a l’habitatge
per a persones amb discapacitat, autisme i
trastorn de salut mental

Vull triar on viure

SEGÜENT



Quin es l’objectiu d’aquest recurs?

La Convenció dels Drets de les Persones
amb Discapacitat (ONU) promou, en
l’article 19, el Dret a viure de forma
independent i a ser inclós en la
comunitat.

Els països han d’assegurar que les
persones amb discapacitat puguin:
- Triar on volen viure i amb qui volen
viure.
- Tenir serveis d’assistència i de suport a
la comunitat on viuen.
- Accedir a les instalálacions i als serveis

Des de la Xarxa d’Accessibilitat i Vida Independent de Barcelona
(XAVI), defensem el dret de les persones amb discapacitat a poder
triar on, amb qui i de quina manera volen viure.

Les entitats que treballen per a les persones amb discapacitat i
diferents departaments de l’Ajuntament són qui forma part del grup
de treball d’habitatge de la XAVI.

El grup de treball d’habitatge de la XAVI ha fet un recull de les diferents
opcions d’habitatge i dels serveis i suports que hi ha.

Aquí trobareu opcions de lloguer i compra, públic i privat.
També hi trobareu els serveis que s’ofereixen des de serveis socials.

Esperem que us ajudi!

SEGÜENT



Clica sobre les icones per anar als recursos

Serveis de 
suport a 

l’habitatge

Serveis 
d’acolliment 

Opcions 
d’habitatge
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Recursos



Habitatge
d’inclusió

Habitatge
cooperatiu

Compra/lloguer
d’habitatge amb
protecció oficial

Habitatge de
compra i lloguer

privat
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Opcions d’habitatge



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Requisits d’accés

Habitatge de compra i lloguer privat

Descripció

Habitatges de propietat privada 
amb un preu establert pel 
mercat en cas de compra i a un 
preu regulat per llei en cas de 
lloguer, tant en habitatges nous 
com en habitatges ja existents.

Descripció
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Més informació
I recursos

Passos a seguir

Descripció

Habitatge de compra i lloguer privat

Requisits d’accés No hi ha uns requisits generals, 
aquests s’acorden entre les 
diferents parts implicades.

Requisits
d’accés
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Més informació
I recursos

Requisits d’accés

Descripció

Habitatge de compra i lloguer privat

Passos a seguir

1. Identificar les necessitats i les característiques concretes que 
cal que tingui l’habitatge i el seu entorn.

2. Accedir als diferents recursos per a la recerca d’habitatges 
(portals, agències immobiliàries, constructores, promotores 
i xarxes relacionals).

3. Sol·licitar informació addicional per confirmar la idoneïtat de 
l’habitatge a les necessitats personals (plànol, fotografies de 
l’edifici i l’habitatge i d’altra informació administrativa que es 
consideri important).

4. Cercar informació de l’entorn per comprovar l’accesibilitat, el 
transport públic accesible i la resta de serveis (públics i 
privats) que es considerin necessaris.

5. Realitzar una visita a l’habitatge i aclarir les condicions.

Passos a seguir
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Passos a seguir

Requisits d’accés

Descripció

Habitatge de compra i lloguer privat

Més informació
I recursos

Més informació
i recursos

· Informació general:
· Xarxa d’oficines de l’Habitatge de Barcelona

· Col·legi d’Agents de la Propietat Immobiliària (APIs)

· Informació sobre el lloguer:
· Institut Municipal de l’Habitatge - Consells per al lloguer

· Sindicat de llogateres

· Informació sobre la compra:
· Institut Municipal de l’Habitatge - Consells per a la compra

https://www.habitatge.barcelona/ca/xarxa-oficines
https://www.api.cat/
https://www.habitatge.barcelona/ca/acces-a-habitatge/consells-lloguer
https://sindicatdellogateres.org/
https://www.habitatge.barcelona/ca/acces-a-habitatge/consells-comprar-vendre
https://www.api.cat/
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Més informació
I recursos

Passos a seguir

Requisits d’accés

Compra/lloguer d’habitatge
amb protecció oficial

Descripció
Són aquells habitatges impulsats per 
organismes públic i privats, a preus per sota 
de mercat, per tal de cobrir les necessitats 
socials d’habitatge.

Les promocions han de comptar amb una 
reserva d’un 5% de pisos per a persones amb 
mobilitat reduïda a la ciutat de Barcelona. 
Aquests pisos són accesibles per tal de 
possibilitar l’autonomia de les persones que 
hi viuen.

Descripció
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Més informació
I recursos

Passos a seguir

Descripció

Compra/lloguer d’habitatge
amb protecció oficial

Requisits d’accés

· Ser major d’edat o menor d’edat emancipat 
legalment.

· Estar empadronat/da a la ciutat de Barcelona.

· Trobar-se amb la necessitat d’adquirir un habitatge 
degut al fet que no en disposa o bé pel fet que el que 
té no s’adequa a la normativa d’habitatge i/o 
d’accesibilitat.

· Estar dins el barem d’ingressos establert (aquest 
barem pot variar en funció de cada cas).

Requisits d’accés
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Més informació
I recursos

Requisits d’accés

Descripció

Compra/lloguer d’habitatge
amb protecció oficial

Passos a seguir

1. Estar inscrit/a en el Registre de Sol-licitants d'habitat-ge de 
protecció oficial de Barcelona (s'ha d'actualitzar anualment).
Procediment

2. Emplenar la sol·licitud
(es pot fer per internet o per telefon 010)

3. Recopilar tota la documentació necessaria

4. Presentar la sol·licitud

5. El Registre examina la sol·licitud i documentació. Si hi troben 
deficiències a esmenar, les comuniquen, i les persones interessades 
les han de resoldre

6. Un cop inscrites es passa al procediment d'adjudicació.
El sistema d'adjudicació depèn de: tipus de titularitat (Iloguer, 
compra, dret de superficie), promotor i els contingents (general o 
especials).

La inscripció, per si mateixa, no dona lloc a cap altre dret ni suposa, en 
particular, l'adjudicació automática de cap habitatge

Passos a seguir

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/APPS/ofhreghabitatge/paginas/ShowPagina.do?idPagina=10
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/APPS/ofhreghabitatge/paginas/ShowPagina.do?idPagina=4
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/APPS/ofhreghabitatge/paginas/ShowPagina.do?idPagina=51
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/APPS/ofhreghabitatge/paginas/ShowPagina.do?idPagina=75
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Passos a seguir

Requisits d’accés

Descripció

Compra/lloguer d’habitatge
amb protecció oficial

Més informació
I recursos

Es pot demanar cita prèvia a les Oficines 
d’Habitatge trucant al 010 o per internet per 

tal de rebre assessorament personalitzat

Més informació
I recursos

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20250001732
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Més informació
I recursos

Passos a seguir

Requisits d’accés

Habitatge cooperatiu

Descripció Són cooperatives d'habitatge formades per l'associació de 
diferents agents socials i persones particulars que s'uneixen amb 
l'objectiu d'accedir a un habitatge accessible, assequible i de 
gestió col·laborativa.

El disseny, la promoció i la construcció està impulsada per les 
persones que desprès hi viuran, cosa que permet desenvolupar 
projectes de convivència comunitaris que tinguin les seves 
necessitats.

La modalitat més habitual d'aquesta opció és el format de cessió 
d'ús, pel qual la titularitat és de la cooperativa i els habitatges es 
consideren un bé d'ús. Les persones socies de la cooperativa 
poden gaudir-ne indefinidament o per un període molt llarg de 
temps.

Descripció
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Més informació
I recursos

Passos a seguir

Descripció

Habitatge cooperatiu

Requisits d’accés

No existeixen uns requisits d’accés 
estàndard, sinó que els fixa el grup 
que conforma la cooperativa de 
manera col·lectiva.

En tot cas, serà necessària 
l’aportació inicial de recursos 
econòmics, que cada projecte fixarà 
en un import diferent.

Requisits d’acces
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Més informació
I recursos

Requisits d’accés

Descripció

Habitatge cooperatiu

Passos a seguir

Passos a seguir
1. Identificar un projecte cooperatiu 

existent adquat a les necesssitats de la 
persona usuària o bé decidir crear un 
projecte col·lectiu nou

2. Adreçar-se a l’entitat que gestiona el 
projecte cooperatiu.
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Passos a seguir

Requisits d’accés

Descripció

Habitatge cooperatiu

Més informació
i recursos

· Arauca SCCL

· Can Carner Cooperativa 

d’Habitatge SCCL

· Casa Alternativa SCCL

· Celobert SCCL

· Co-habitatge Can Tomàs 

Toni SCCL

- Cohousing_Lab SCCL

· Coobert SCCL

· Cooperativa Obrera de 

Viviendas SCCL

· La Dinamo

· La Domèstika de La Farga 

SCCL

· Ciutat SCCL

· Geeni SCCL

· Fem Llar Jove SCCL

· “La Chalmeta”

· Llar Unió Catalonia 

SCCL

· Perviure SCCL

· Som Habitat SCCL

· Cooperativa 

d’habitatge 

Som Tribu, SCCL

· Sostre Cívic

· La Xarxaire SCCL

· Informació general:
· Federació de Cooperatives d’Habitatges de Catalunya
· Ateneu Cooperatiu de Barcelona - Coòpolis
· Institut Municipal de l’Habitatge (IMHAB)
· Diputació de Barcelona

· Recursos:

Més informació
i recursos

https://www.arauca.org/es/inicio/
https://cancarner.coop/
https://cancarner.coop/
https://espaientitats.terrassa.cat/entitats/casa-alternativa-sccl/
https://celobert.coop/es/
https://habicoop.cat/histories-de-cohabitatge-can-tomas-toni/
https://habicoop.cat/histories-de-cohabitatge-can-tomas-toni/
https://www.colab.cat/
https://coobert.coop/
https://www.cov-elprat.com/
https://www.cov-elprat.com/
https://ladinamofundacio.org/projectes/#projectesdinamo
https://ladinamofundacio.org/project/la-domestika/
https://ladinamofundacio.org/project/la-domestika/
https://www.femciutat.cat/
https://geeni.es/coopgeeni
https://llarjove.cat/
https://lachalmeta.coop/
https://www.qhs.cat/
https://www.qhs.cat/
https://perviure.org/
https://somhabitat.com/
https://somtribu.cat/
https://somtribu.cat/
https://somtribu.cat/
https://sostrecivic.coop/projectes/
https://laxarxaire.com/
https://habicoop.cat/
https://www.bcn.coop/
https://www.habitatge.barcelona/ca/acces-a-habitatge/innovacio-en-la-produccio-dhabitatge/habitatge
https://www.diba.cat/es/web/hua/cooperatives
https://geeni.es/coopgeeni


SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Requisits d’accés

Habitatge d’inclusió

Descripció Són habitatges públics d’estada temporal i adaptats 
en funció de les necessitats de la persona, 
unipersonals, familiars o compartits. Són gestionats 
per entitats sense afany de lucre en règim de lloguer.

Les entitats que els gestionen faciliten suport i 
seguiment socioeducatiu per tal d’afavorir la 
completa inclusió social. Existeixen diferents nivells de 
suport que s’adapten a les necessitats de les persones.

Aquests habitatges permeten adquirir una sèrie 
d’aprenentatges amb l’objectiu d’emancipar-se.

Descripció



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Descripció

Habitatge d’inclusió

Requisits d’accés

· Persones o unitat de convivència 
en situació de discapacitat i/o amb 
problemes de salut mental.

· Persones majors d’edat.

· Tenir reconegut un grau de 
discapacitat igual o superior al 33%.

· Els requisits seràn diferents en 
funció de la normativa interna de 
cada entitat.

Requisits d’acces



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Requisits d’accés

Descripció

Habitatge d’inclusió

Passos a seguir

· Contactar amb una entitat que 
atén persones amb discapacitat i 
gestiona habitatges d’inclusió.

Passos a seguir



SEGÜENT

Passos a seguir

Requisits d’accés

Descripció

Habitatge d’inclusió

Més informació
I recursos

Pots consultar les entitats que 
gestionen habitatges d’inclusió en 
el següent enllaç:

· Xarxa d’Habitatges d’Inclusió Social de 
Barcelona

Més informació
i recursos

https://www.barcelona.cat/barcelonainclusiva/ca/xarxa4.html
https://www.barcelona.cat/barcelonainclusiva/ca/xarxa4.html
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Serveis d’acolliment residencial

Trastorn de
l’espectre autista

Trastorn de
salut mental

Discapacitat
física

Discapacitat
Intel·lectual



Servei de Llar
residència per a

discapacitat intel·lectual

Servei de Centre
residencial per a

discapacitat
intel·lectual

SEGÜENT

Serveis d’Acolliment Residencial
Discapacitat intel·lectual



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Requisits d’accés

Servei de centre residencial per a
discapacitat intel·lectual

Descripció Són serveis d’acolliment residencial de caràcter temporal o 
permanent, adreçats a persones que necessiten un servei 
d’habitatge que faciliti un entorn adequat i adaptat.

Ofereix una atenció ininterrompuda durant les 24 hores del 
dia. La normativa ho fa incompatible amb un servei 
d’atenció diürn com, per exemple, els centre de dia 
d’atenció especialitzada o els centres ocupacionals.

L’objectiu és facilitar un entorn adequat i adaptat a les 
necessitats de cada persona per oferir els suports 
necessaris per a garantir una bona qualitat de vida i 
afavorint la integració de la persona en la vida comunitària. 
Els recursos ubicats a la ciutat de Barcelona son gestionats 
pel Consorci de Serveis Socials de Barcelona.

Descripció
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Més informació
I recursos

Passos a seguir

Descripció

Servei de centre residencial per a
discapacitat intel·lectual

Requisits d’accés

· Tenir més de 18 anys.

· Tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior 
al 33%.

· Disposar de la resolució de valoració de dependència. 
LAPAD dependència. (Llei 39/2006 de promoció de 
l’autonomia personal i atenció a les persones en situació 
de dependència, LAPAD).

· Estar empadronat i haver residit legalment en un 
municipi de Catalunya durant 5 anys, 2 dels quals han de 
ser immediatament anteriors a la data de presentació de 
la sol·licitud.

· Si s’escau, acceptar l’abonament del preu públic, d’acord 
amb la normativa vigent.

Requisits d’accés
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Més informació
I recursos

Requisits d’accés

Descripció

Servei de centre residencial per a
discapacitat intel·lectual

Passos a seguir

· En cas de no tenir resolució de LAPAD adreçar-se al 
Consorci de Serveis Socials o a les oficines de Drets 
Socials.

· En cas de no tenir les sol·licituds d’orientació i d’accés a 
recursos residencials, adreçar-se a:

· Servei de valoració i orientació a persones amb 
discapacitat (CAD).

· Trucar al 012 per cita prèvia o des de la web.

· Accés no immediat. Es recomana iniciar els tràmits tenint 
en compte que hi pot haver llista d’espera.

Passos a seguir

https://www.cssbcn.cat/index.php/ca/servei-dependencia
https://web.gencat.cat/ca/inici
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Passos a seguir

Requisits d’accés

Descripció

Servei de centre residencial per a
discapacitat intel·lectual

Més informació
I recursos

· Servei d’acolliment residencial per a 
persones amb discapacitat intel·lectual

Més informació
i recursos

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Serveis-residencials-persones-amb-discapacitat
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Serveis-residencials-persones-amb-discapacitat
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Més informació
I recursos

Passos a seguir

Requisits d’accés

Servei de llar residència per a
discapacitat intel·lectual

Descripció Són serveis d’acolliment residencial de 
caràcter  permanent o temporal, que tenen 
per objecte facilitar un entorn adequat i 
adaptat a les necessitats d’assistència de la 
persona que permeti potenciar l’autonomia 
personal i social, afavorint la integració a la 
vida comunitària.

En el cas de persones amb una discapacitat 
intel·lectual, aquest servei residencial es 
complementa amb l’assistència de la 
persona usuària a serveis d’atenció diürna 
(Serveis de teràpia Ocupacional o Serveis 
Ocupacionals d’Inserció) o al centre de 
treball

Descripció
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Més informació
I recursos

Passos a seguir

Descripció

Servei de llar residència per a
discapacitat intel·lectual

Requisits d’accés

· Tenir més de 18 anys.

· Tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33%.

· Disposar de la resolució de valoració de dependència. LAPAD 
dependència. (Llei 39/2006 de promoció de l’autonomia personal i 
atenció a les persones en situació de dependència, LAPAD).

· Estar empadronat i haver residit legalment en un municipi de 
Catalunya durant 5 anys, 2 dels quals han de ser immediatament 
anteriors a la data de presentació de la sol·licitud.

· Disposar del dictamen d’orientació a serveis residencials CAD.

·Cal tenir la sol·licitud d’accés a recurs residencial.

· Si s’escau, acceptar l’abonament del preu públic, d’acord amb la 
normativa vigent.

Requisits d’accés
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Més informació
I recursos

Requisits d’accés

Descripció

Servei de llar residència per a
discapacitat intel·lectual

Passos a seguir

Requisits d’accés

· En cas de no tenir resolució de LAPAD adreçar-se al 
Consorci de Serveis Socials o a les oficines de Drets 
Socials.

· En cas de no tenir les sol·licituds d’orientació i d’accés a 
recursos residencials, adreçar-se a:

· Servei de valoració i orientació a persones amb 
discapacitat (CAD).

· Trucar al 012 per cita prèvia o des de la web.

· Accés no immediat. Es recomana iniciar els tràmits tenint 
en compte que hi pot haver llista d’espera.

https://www.cssbcn.cat/index.php/ca/servei-dependencia
https://web.gencat.cat/ca/inici
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Passos a seguir

Requisits d’accés

Descripció

Servei de llar residència per a
discapacitat intel·lectual

Més informació
I recursos

· Servei d’acolliment residencial per a 
persones amb discapacitat intel·lectual

Més informació
i recursos

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Serveis-residencials-persones-amb-discapacitat
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Serveis-residencials-persones-amb-discapacitat


Servei de Llar
residència per a

discapacitat
física

Servei de Centre
residencial per a

discapacitat
física

SEGÜENT

Serveis d’Acolliment Residencial
Discapacitat física
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Més informació
I recursos

Passos a seguir

Requisits d’accés

Servei de centre residencial per a
discapacitat física

Descripció
Són serveis d’acolliment residencial de caràcter  
temporal o permanent, adreçats a persones que 
necessiten la provisió d’un servei substitutori de la 
llar pel fet de no disposar dels suports necessaris.

Ofereix una atenció ininterrompuda durant les 24 
hores del dia. La normativa ho fa incompatible amb 
un servei d’atenció diürn com els centres de dia 
d’atenció especialitzada o els centres ocupacionals.

L’objectiu és l’atenció de forma integral per tal de 
garantir una bona qualitat de vida. Els recursos 
ubicats a la ciutat de Barcelona son gestionats pel 
Consorci de Serveis Socials de Barcelona.

Descripció
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Més informació
I recursos

Passos a seguir

Descripció

Servei de centre residencial per a
discapacitat física

Requisits d’accés

· Tenir entre 18 i 65 anys

· Tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33%.

· Disposar de la resolució de valoració de dependència. LAPAD 
(Llei 39/2006 de promoció de l’autonomia personal i atenció a les 
persones en situació de dependència, LAPAD).

· Estar empadronat i haver residit legalment en un municipi de 
Catalunya durant 5 anys, 2 dels quals han de ser immediatament 
anteriors a la data de presentació de la sol·licitud.

· Disposar del dictamen d’orientació a serveis residencials del 
CAD en què es recull la tipologia i el tipus de suport mes adient a 
les necessitats de la persona.

·Cal tenir la sol·licitud d’accés a recurs residencial.

· Si s’escau, acceptar l’abonament del preu públic, d’acord amb la 
normativa vigent.

Requisits d’accés
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Més informació
I recursos

Requisits d’accés

Descripció

Servei de centre residencial per a
discapacitat física

Passos a seguir

· En cas de no tenir resolució de LAPAD adreçar-se al 
Consorci de Serveis Socials o a les oficines de Drets 
Socials.

· En cas de no tenir les sol·licituds d’orientació i d’accés a 
recursos residencials, adreçar-se a:

· Servei de valoració i orientació a persones amb 
discapacitat (CAD).

· Trucar al 012 per cita prèvia o des de la web.

· Accés no immediat. Es recomana iniciar els tràmits tenint 
en compte que hi pot haver llista d’espera.

Passos a seguir

https://www.cssbcn.cat/index.php/ca/servei-dependencia
https://web.gencat.cat/ca/inici
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Passos a seguir

Requisits d’accés

Descripció

Servei de centre residencial per a
discapacitat física

Més informació
I recursos

· Servei d’acolliment residencial per a 
persones amb discapacitat intel·lectual

Més informació
i recursos

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Serveis-residencials-persones-amb-discapacitat
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Serveis-residencials-persones-amb-discapacitat
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Més informació
I recursos

Passos a seguir

Requisits d’accés

Servei de llar per a
discapacitat física

Descripció

Són serveis d’acolliment residencial de 
caràcter  permanent o temporal, per a 
persones amb discapacitat física, 
substitutoris de la llar i d’assistència a les 
activitats bàsiques de la vida diària.

Descripció



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Descripció

Servei de llar per a
discapacitat física

Requisits d’accés

· Tenir entre 18 i 65 anys

· Tenir reconegut un grau de discapacitat igual o 
superior al 33%.

· Disposar de la resolució de valoració de dependència. 
LAPAD (Llei 39/2006 de promoció de l’autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de 
dependència, LAPAD).

· Estar empadronat i haver residit legalment en un 
municipi de Catalunya durant 5 anys, 2 dels quals han de 
ser immediatament anteriors a la data de presentació 
de la sol·licitud.

· Disposar del dictamen d’orientació a serveis 
residencials del CAD en què es recull la tipologia i el 
tipus de suport mes adient a les necessitats de la 
persona.

·Cal tenir la sol·licitud d’accés a recurs residencial.

Requisits d’accés



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Requisits d’accés

Descripció

Servei de llar per a
discapacitat física

Passos a seguir

· En cas de no tenir resolució de LAPAD adreçar-se al 
Consorci de Serveis Socials o a les oficines de Drets 
Socials.

· En cas de no tenir les sol·licituds d’orientació i d’accés a 
recursos residencials, adreçar-se a:

· Servei de valoració i orientació a persones amb 
discapacitat (CAD).

· Trucar al 012 per cita prèvia o des de la web.

· Accés no immediat. Es recomana iniciar els tràmits tenint 
en compte que hi pot haver llista d’espera.

Passos a seguir

https://www.cssbcn.cat/index.php/ca/servei-dependencia
https://web.gencat.cat/ca/inici


SEGÜENT

Passos a seguir

Requisits d’accés

Descripció

Servei de llar per a
discapacitat física

Més informació
I recursos

· Servei d’acolliment residencial per a 
persones amb discapacitat física

Més informació
i recursos

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Serveis-residencials-persones-amb-discapacitat
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Serveis-residencials-persones-amb-discapacitat


Servei de Llar
amb suport per a

salut mental

Servei de Llar
Residència per a

salut mental

SEGÜENT

Serveis d’Acolliment Residencial
Trastorn de salut mental



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Requisits d’accés

Servei de llar residència
per a salut mental

Descripció
És un servei d’acolliment residencial, amb caràcter temporal o 
permanent, substitutori de la llar i d’assistència integral a les 
activitats de la vida diària.

Les persones destinatàries són les persones amb una 
problemàtica social derivada d’una malaltia mental, que 
poden dur a terme les activitats de la vida diària, però amb 
supervisió externa.

Es presta una atenció de manera personlaitzada i tenint en 
compte la necessitat de la persona, per tal d’afavorir la seva 
independència en l’entorn social.

L’objectiu és facilitar un entorn substitutiu de la llar adequat i 
adaptat a les necessitats d’assistència de la persona que 
permeti potenciar la seva autonomia personal i social, i 
afavorir la seva integració en la vida comunitària.

Descripció



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Descripció

Servei de llar residència
per a salut mental

Requisits d’accés

· Persones amb problemática derivada de malaltia mental, que puguin 
desenvolupar les activitats de la vida diària només amb supervisió externa.

· No requerir una atenció sanitària continuada.

· Tenir entre 18 i 65 anys

· Tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33% en allò que 
fa referència a la malaltia mental, segons el que figura al dictamen de 
valoració de l’Equip de Valoració CAD.

· Disposar de la resolució de valoració de dependència, sense grau o grau I.

· Complir les característiques pròpies d’un trastorn mental sever, segons el 
criteri del Servei Català de la Salut, d’acord amb el Pla Director de Salut 
Mental i addiccions.

· Cinc anys de residència en un municipi de Catalunya del quals  dos han de ser 
immediatament anteriors a la data de presentació de la sol·licitud.

· L’abonament del preu públic, d’acord amb la normativa vigent.

· Acreditar la necessitat i la idoneïtat, mitjançant l’informe clínic i social, emès 
pel Centre de Salut Mental d’Adults.

Requisits d’accés



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Requisits d’accés

Descripció

Servei de llar residència
per a salut mental

Passos a seguir

· El centre de Salut Mental d’adults farà arribar la 
sol·licitud al departament de Drets Socials.

· Ha d’estar signada per la persona interessada i/o pel seu 
representant legal.

· Ha de incloure un informe social i clínic signat i segellat 
pel CSMA referent.

· Les sol·licituds seran registrades en qualsevol oficina del 
Departament de Drets Socials.

· En el cas que estracti de persones incapacitades 
legalment, s’ha de aportar la sentència d’incapacitació i 
acceptació de tutela així com el DNI en cas que es tracti 
d’una persona física o el CIF en cas d’entitat tutelar.

 Accés no immediat. Es recomana iniciar els tràmits tenint 
en compte que hi ha llista d’espera.

Passos a seguir



SEGÜENT

Passos a seguir

Requisits d’accés

Descripció

Servei de llar residència
per a salut mental

Més informació
I recursos

· Centre de Salut Mental d’Adults 
(CSMA) de referència.

· Treballador/a social del CSMA de 
referència.

· Serveis per a persones amb 
problemtica social derivada de malaltia 
mental.

Més informació
i recursos

https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/servei_socials_especialitzats/persones_amb_problematica_social_derivada_de_malaltia_mental/index.html
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/servei_socials_especialitzats/persones_amb_problematica_social_derivada_de_malaltia_mental/index.html
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/servei_socials_especialitzats/persones_amb_problematica_social_derivada_de_malaltia_mental/index.html


SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Requisits d’accés

Servei llar amb suport
per a salut mental

Descripció Són habitatges on viuen tres o quatre persones amb un 
suport extern eventual. Generalment, són llars integrades a 
una comunitat de propietaris que acullen persones amb 
malaltia mental que gaudeixen d’un bon nivell d’autonomia i 
que necessiten suport extern en el procés d’inclusió social.

Tenen per objecte facilitar un entorn substitutiu a la llar 
adequat i adaptat a les necessitats d’assistència de la persona 
que permeti potenciar l’autonomia personal i social, afavorint 
la integració a la vida comunitària.

Aquestes persones viuen amb la supervisió i el suport d’un 
equip professional que treballa per la seva plena integració a 
l’entorn comunitari normalitzat. El servei de llar amb suport, 
constitueix, per tant, un recurs intermedi entre les llars 
residència i la vida autònoma.

El servei de llar amb suport pot tenir caràcter temporal o 
permanent.

Descripció



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Descripció

Servei llar amb suport
per a salut mental

Requisits d’accés

· Tenir més de 18 anys.

· Tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33% pel 
que fa a la malatia mental i tenir valorada situació de dependència.

· Acreditar residència legal i domicili a Catalunya.

· Poder desenvolupar les activitats de la vida diària només amb 
supervisió externa i poder  viure en règim obert.

· Necessitar un acolliment residencial en un habitatge per a persones 
amb problemàtica social derivada de malaltia mental.

· Complir les característiques pròpies d’un trastorn mental sever.

· No requerir una atenció sanitària continuada.

El compliment de rquisits s’ha d’acreditar mitjançant un informe social 
i clínis que ha de ser formalitzat, datat i signat pel centre de salut 
mental de referència vinculat a la xarxa de salut mental.

Requisits d’accés



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Requisits d’accés

Descripció

Servei llar amb suport
per a salut mental

Passos a seguir

· L’accés a la llar amb suport es tramita 
mitjançant el programa d’ajuts per a 
l’accés als habitatges amb serveis 
comuns. L’usuari o usuària participa 
en el cost del servei mitjançant una 
aportació econòmica que s’estableix 
en funció de la naturalesa del cost de 
referència i el seu nivell de renda.

· Accés no immediat. Es recomana 
iniciar els tràmits tenint en compte 
que hi ha llista d’espera.

Passos a seguir



SEGÜENT

Passos a seguir

Requisits d’accés

Descripció

Servei llar amb suport
per a salut mental

Més informació
I recursos

· Centre de Salut Mental d’Adults 
(CSMA) de referència.

· Treballador/a social del CSMA de 
referència.

· Serveis per a persones amb 
problemtica social derivada de malaltia 
mental.

Més informació
i recursos

https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/servei_socials_especialitzats/persones_amb_problematica_social_derivada_de_malaltia_mental/index.html
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/servei_socials_especialitzats/persones_amb_problematica_social_derivada_de_malaltia_mental/index.html
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/servei_socials_especialitzats/persones_amb_problematica_social_derivada_de_malaltia_mental/index.html


Llar amb suport
Per a salut mental

Llar residència
Per a salut mental

Llar residència per a
discapacitat intel·lectual

Centre residencial per a
discapacitat intel·lectual

SEGÜENT

Serveis d’Acolliment Residencial
Trastorn de l’espectre autista 

Actualment no està desenvolupada una cartera de serveis específica per aquest col·lectiu. Tot i així, 
les persones amb aquest diagnòstic són dirigides als recursos per a persones amb discapacitat 
intel·lectual o trastorn de salut mental:

Per altra banda, sí que hi ha entitats específiques que treballen l’habitatge per 
aquest col·lectiu. Per a rebre assessorament,  es pot consultar a la Federació 
Catalana d’Autisme.



SEGÜENT

Serveis de suport a l’habitatge

Servei de
Teleassistència

Banc del
Moviment

Servei Ajuda a
Domicili SAD

Sirius
Centre Per a 
l’autonnomia

Personal

Servei
d’assistència
Personal SAP

Servei de Suport
a l’Autonomia a la

Pròpia Llar



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Requisits d’accés

Servei de suport a l’autonomia
a la pròpia llar

Descripció Servei que ofereix orientació i suport a persones 
amb discapacitat intellectual, discapacitat fisica o 
persones amb problematica social, derivada de la 
malaltia mental, amb necessitat de suport 
intermitent, que viuen soles, en parella o bé 
conviuen amb altres persones (unitats de 
convivéncia de com a maxim quatre persones), i 
que, en alguns aspectes, plantegen necessitats o 
tenen carêncies que no poden satisfer per a elles 
mateixes. Té per objecte contribuir al 
desenvolupament de la persona en les activitats 
de la vida diaria, tant a la seva llar com en la 
comunitat, possibilitant la seva autonomia. La 
tinéncia de la llar pot correspondre a la mateixa 
persona atesa, o a una de les persones ateses o a 
l'entitat prestadora del servei.

Descripció



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Descripció

Servei de suport a l’autonomia
a la pròpia llar

Requisits d’accés

· Tenir entre 18 i 65 anys en el moment de presentar el formulari de
sol·licitud.

·   Tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33%.

·   Del grau de discapacitat igual o superior al 33%, almenys un 25% de la 
discapacitat ha de ser causada per una mateixa patologia. En els casos de 
discapacitat intellectual no s'exigeix el 25% per una única patologia.

·   Disposar de la resolució de valoració de dependencia, sense grau o grau l.

·   Estar empadronat i haver residit legalment en un municipi de Catalunya 
durant 5 anys, 2 dels quals han de ser immediatament anteriors a la data de 
presentació de la sollicitud.

·   No es poden beneficiar d'aquest servei les persones que convisquin amb 
parella o nucli familiar. Queden excloses d'aquesta condició les persones que 
visquin en un nucli on totes les persones tenen un grau de dependencia igual o 
superior.

·   Poden beneficiar-se d'aquest servei les persones que convisquin amb altres 
persones en els suposits seguents:

◦   Convivencia amb altres persones quan aquestes siguin beneficiaries del Servei 
de suport a l'autonomia en la propia llar o del servei d'acompanyament a la vida 
independent amb un nombre maxim de quatre persones.

◦   Convivencia amb altres persones sense vinculació personal.

Requisits d’accés



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Requisits d’accés

Descripció

Servei de suport a l’autonomia
a la pròpia llar

Passos a seguir

Entrar la sol·licitud i la documentació 
necessària de forma telemàtica o 
presencial

· En el cas de tractar-se de persones 
amb mesures de suport per a la 
capacitat jurídica (o antiga tutela), 
aportar el nomenament judicial o 
escriptura pública.

Passos a seguir

https://ovt.gencat.cat/gsitgf/AppJava/traint/renderitzar.do?reqCode=inicial&set-locale=ca_ES&idioma=ca_ES&idServei=FAM010SOLC&urlRetorn=https%3A%2F%2Fweb.gencat.cat%2Fca%2Ftramits%2Ftramits-temes%2FAcces-al-servei-de-suport-a-lautonomia-a-la-propia-llar%3Fcategory%3D7614d1e8-a82c-11e3-a972-000c29052e2c%26moda%3D1&tpst=ae56fd5821cffc7f4784ac8db0c0e1a0


SEGÜENT

Passos a seguir

Requisits d’accés

Descripció

Servei de suport a l’autonomia
a la pròpia llar

Més informació
I recursos

· Prestacions de la Xarxa de Serveis 
Socials d’Atenció Pública

· Accés al servei de suport a 
l’autonomia a la propia llar

Més informació
i recursos

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Serveis-residencials-persones-amb-discapacitat
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Serveis-residencials-persones-amb-discapacitat
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Acces-al-servei-de-suport-a-lautonomia-a-la-propia-llar?category=7614d1e8-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&moda=1
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Acces-al-servei-de-suport-a-lautonomia-a-la-propia-llar?category=7614d1e8-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&moda=1


SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Requisits d’accés

Servei d’assistència personal SAP

Descripció El Servei proporciona el suport d'un/a assistent 
personal necessari per a la realizació de les 
activitats de la vida diaria i d'inclusió a la 
comunitat. L'objectiu del servei és facilitar la 
realització d'un projecte de vida independent en 
tots els àmbits vitals. L'assistent personal dona 
suport en totes aquelles activitats que la persona 
faria per si mateixa si no tingués les limitacions 
funcionals.

Es tracta d'un servei de l'Institut Municipal de 
Persones amb Discapacitat (IMPD) que 
homologa a les entitats i empreses que fan la 
prestació del servei.

Aquest servei és complementari a la prestació 
per Assistent Personal (AP) de la Llei de la 
Dependència (LAPAD), que es tramita a través 
dels Centres de Serveis Socials.

Descripció



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Descripció

Servei d’assistència personal SAP

Requisits d’accés

Poden accedir persones de qualsevol edat 
amb els següents requisits:

· Viure a Barcelona de manera 
ininterrompuda per un mínim d’un any.

· Tenir reconeixement de grau de 
discapacitat (mínim 33%).

· Tenir reconeixement de grau de 
dependència (I, II o III).

Requisits d’accés



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Requisits d’accés

Descripció

Servei d’assistència personal SAP

Passos a seguir

Entrar la sol·licitud i la documentació 
necessària de forma telemàtica o presencial

· Presencialment al Servei d’Atenció al 
Públic de l’Institut Municipal de Persones 
amb Discapacitat (IMPD), sol·licitant cita 
prèvia enviant un correu electrònic a 
sap@bcn.cat o trucant al telèfon 934 132 
775 (de dilluns a divendre, de 9.30 a 13.30 
hores).

· O telemàticament, a través del correu 
electrònic sap@bcn.cat

Passos a seguir



SEGÜENT

Passos a seguir

Requisits d’accés

Descripció

Servei d’assistència personal SAP

Més informació
I recursos

· Servei d’assistencia personal de 
Barcelona SAP

Més informació
i recursos

https://ajuntament.barcelona.cat/accessible/ca/qui-som/que-fem/serveis-les-persones-i-les-entitats/servei-dassistencia-personal-de-barcelona-sap
https://ajuntament.barcelona.cat/accessible/ca/qui-som/que-fem/serveis-les-persones-i-les-entitats/servei-dassistencia-personal-de-barcelona-sap


SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Requisits d’accés

SIRIUS - Centre per a l’Autonomia Personal

Descripció

Es un servei gratuit d'informació i assessorament per a 
l'autonomia personal, la comunicació augmentativa i 
l'accessibilitat de l'entorn, que depèn de la Generalitat de 
Catalunya.

Quin objectiu té? Informar i assessorar sobre solucions per 
milorar l'autonomia de les persones amb discapacitat i sobre 
solucions que facilitin la tasca de l'assistent en el cas de les 
persones amb dependència. S'estructura de la següent manera:

1. Unitat d'Accessibilitat: Fa assessorament tècnic sobre 
solucions personalitzades per a la supressió de les barreres de 
l'accés i de l'interior dels habitatges. Informa sobre productes i 
tecnologies per a l'accessibilitat de l'entorn. Informa sobre la 
normativa d'aplicació relacionada amb l'accessibilitat.

2. Unitat de Productes de Suport: Fa assessorament sobre el 
mobiliari i l'adequació de l'entorn de la persona. Informa sobre 
productes de suport per a la mobilitat i la realització de les 
activitats de la vida diaria.

3. Unitat de Tecniques Augmentatives de Comunicació i 
Habilitació (UTAC): Informa, assessora, valora i fa demostracions 
sobre: Sistemes augmentatius de comunicació, accés alternatiu a 
l'ordinador i control de l'entorn. Fa seguiment del procés 
d'intervenció a les persorsones usuaries, els familiars i els 
professionals.

Descripció



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Descripció

SIRIUS - Centre per a l’Autonomia Personal

Requisits d’accés

No hi ha requisits especifics per accedir.

És un servei obert a les persones amb 
discapacitat, dependencia i la gent gran; 
als seus familiars o cuidadors; les entitats 
del sector i els col·lectius professionals; i a 
les empreses fabricants i distribuïdores de 
productes i tecnologies de suport a la 
discapacitat.

Requisits d’accés



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Requisits d’accés

Descripció

SIRIUS - Centre per a l’Autonomia Personal

Passos a seguir

Concertar cita prèvia a:

Passeig del Taulat 266-270, 1a planta
08019 Barcelona

Telèfon: 93 483 84 18

Correu: sirius.dretssocials@gencat.cat

Passos a seguir



SEGÜENT

Passos a seguir

Requisits d’accés

Descripció

SIRIUS - Centre per a l’Autonomia Personal

Més informació
I recursos

· Centre per l’autonomia personal Sírius

Més informació
I recursos

https://web.gencat.cat/ca/adreces-i-telefons/detall/index.html?codInf=5997


SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Requisits d’accés

Servei Ajuda a Domicili SAD

Descripció
El Servei d’Atenció Domiciliària (SAD) està 
pensat per ajudar les persones amb una 
autonomia limitada o en una situació de 
vulnerabilitat que necessiten suport a casa seva 
per mantenir-se en el domicili habitual amb 
unes condicions adients de convivència en el 
seu entorn familiar i comunitari. La seva 
finalitat és donar suport a l’hora de realitzar les 
activitats quotidianes de la vida diària (higiene 
personal, anar a comprar, organització dels 
àpats i de la llar i d’altres) per promoure la seva 
autonomia personal i millorar la seva qualitat 
de vida.

Descripció



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Descripció

Servei Ajuda a Domicili SAD

Requisits d’accés ·   Disposar de la resolució de valoració de dependencia.

Requisits d’accés



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Requisits d’accés

Descripció

Servei Ajuda a Domicili SAD

Passos a seguir

Entrar la sol·licitud i la documentació 
necessària:

Servei d’Ajuda a Domicili (Institut 
Municipal de Serveis Socials 
Ajuntament de Barcelona) de forma 
telemàtica o presencial.

Passos a seguir

https://ajuntament.barcelona.cat/personesgrans/ca/atencio-domiciliaria
https://ajuntament.barcelona.cat/personesgrans/ca/atencio-domiciliaria


SEGÜENT

Passos a seguir

Requisits d’accés

Descripció

Servei Ajuda a Domicili SAD

Més informació
I recursos

· Prestacions de la Xarxa de Serveis 
Socials d’Atenció Pública

Més informació
i recursos

https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Serveis-residencials-persones-amb-discapacitat
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Serveis-residencials-persones-amb-discapacitat


SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Requisits d’accés

Banc del moviment

Descripció
És un servei municipal que, en col·laboració amb entitats que 
treballen en l'àmbit de la discapacitat i el reciclatge, ofereix en 
la modalitat de cessió d'us temporal i solidari:

◦   productes de suport per a la mobilitat com ara: crosses, 
cadires de rodes, llits articulats, caminadors, etc.

◦   productes per a la comunicació: dispositius per a 
l'ordinador, joguines adaptades, etc.

El servei funciona gracies a la solidaritat de particulars i 
d'entitats que donen productes per a la seva reutilitzacio. 
Professionals els revisen, els homologuen i acompanyen les 
persones sol·licitants per assegurar-se que en fan un bon ús.

Un cop el material deixa de ser necessari per a la persona que 
l'ha rebut, s'ha de retornar al BdM per fer-ne el manteniment i 
tornar-lo a posar a disposició de qui el necessiti.

Aquest préstec és per un període inicial de vuit mesos, tot i que 
en cas de necessitat es pot prorrogar el termini.

En cas de petició de préstec de materials per a infants i 
adolescents, i també quan es requereix amb adults, un 
terapeuta ocupacional fa la valoració corresponent, l'adaptació 
del material i el seguiment

Descripció



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Descripció

Banc del moviment

Requisits d’accés

Adreçat a:

· Persones amb discapacitat i/o 
dificultats de moviment i/o 
comunicació.

· De totes les edats.

· Residents a Barcelona.

Requisits d’accés



SEGÜENT

Més informació
I recursos

Requisits d’accés

Descripció

Banc del moviment

Passos a seguir

Podeu contactar amb el Banc de Moviment:

1. Omplint un dels formularis de la web (per a donació o 
per a préstec).

2. Demanant cita prèvia al punt d’atenció al públic 
ubicat al carrer Manuel Sanchis-Guarner 14-16.

Horari d’atenció:

   Presencial:
     - Dilluns, dimecres i divendres: 9:00 a 14:00 h
     - Dimarts i dijous de 16:00 a 18:30 h

   Telefònic:
     - Dilluns, dimecres i divendres: 9:00 a 14:00 h
     - Dimarts i dijous: 9:00 a 14:00 h i de 16:00 a 18:30 h

3. Per correu electrònic escrivint a 
bancdelmoviment@bcn.cat

Passos a seguir



SEGÜENT

Passos a seguir

Requisits d’accés

Descripció

Banc del moviment

Més informació
I recursos

· Què és el banc del moviment?

Més informació
i recursos

https://ajuntament.barcelona.cat/accessible/ca/qui-som/que-fem/serveis-les-persones-i-les-entitats/que-es-el-banc-del-moviment


SEGÜENT

Més informació
I recursos

Passos a seguir

Requisits d’accés

Servei de teleassistència

Descripció

Es un servei gratuit d'atenció domiciliaria centrat en la persona, que permet 
millorar la qualitat de vida i l'autonomia de les persones amb valoració de 
dependencia que viuen o passen moltes hores soles al seu domicili. El servei està 
actiu les 24 hores del dia, els 365 dies de l'any i té
una doble funció:

1. Oferir ajuda en situacions d'emergència social o sanitària grácies a les 
unitats mòbils que es desplacen al domicili. I, si s'escau, contactar amb els 
familiars i activar altres serveis d'emergencies (metges, 061, bombers, etcetera).

2. Actuar de manera preventiva, mantenint un contacte continuat amb la 
persona per evitar situacions d'inseguretat, aillament o soledat.

Modalitats especifiques:

◦ Teleassistencia mobil: facilita el desenvolupament d'activitats fora del 
domicili. Quan la persona demana ajuda, el centre d'atenció rep la seva 
localizació geográfica i pot donar-li una atenció immediata en cas d'accident i/o 
emergència.

◦ Teleassistència adaptada: adreçat a persones amb dificultats en la 
comunicació (auditiva i de la parla). A través d'un dispositiu mòbil, la persona 
envia una alarma al centre d'atenció, per mitjà de pictogrames i missatges de 
text, i des de la central interactuen amb ella i en cas de necesitat mobilitzen els 
recursos.

◦ MIMAL: el dispositiu MIMAL (Monitoratge Intel·ligent del Moviment per a 
l'Autonomia amb Localizador) s'adreça a persones amb un deteriorament 
cognitiu lleu o moderat que compten amb una persona de referència. Permet 
localizar la persona usuaria si surt dels límits físics d'una zona definida com a 
segura o si sol·licita ajuda.

Descripció
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Més informació
I recursos

Passos a seguir

Descripció

Servei de teleassistència

Requisits d’accés

· Persones de 75 anys o més.

· Persones majors d’edat i menors de 75 anys, amb certificat de 
discapacitat expedit per la Generalitat de catalunya i persones 
amb dependència reconeguda.

· Altres situacions de persones majors d’edat i menors de 75 
anys en les quals el/la treballador/a social a altres 
professionals de l’àmbit de la salut o social valorin la necessitat 
de disposar del servei.

En qualsevol cas, cal:

· Estar empadronat/da a la ciutat de Barcelona i viure-hi de 
forma permanent.
· Gaudir de capacitat mental i cognitiva suficient per poder 
utilitzar correctament el servei.
· Viure sol/a permanentment o durant gran part del dia, o bé 
conviure acompanyat/da d’altres persones que presenten 
idèntiques característiques d’edat avançada o discapacitat i/o 
dependència.

Instal·lació de línia telefònica fixa al domicili.

· Xarxa elèctrica en el domicili perquè l’aparell estigui 
permanentment connectat com a alternativa, existeixen 
terminals de tele assitència que funcionen amb telefonia 
mòbil.

Requisits d’accés
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Més informació
I recursos

Requisits d’accés

Descripció

Servei de teleassistència

Passos a seguir

Es pot demanar:

· Al seu Centre de Serveis Socials de l’Ajuntament de 
Barcelona. Consulti-ho en el lloc web barcelona.cat/
serveissocials.

. Al seu Centre d’Atenció Primària (CAP) de salut.

· A l’Oficina d’Atenció Ciutadana de la pl. Sant Miquel.

Per a més informació:

· Truqui al telèfon gratuït 010

Passos a seguir
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Passos a seguir

Requisits d’accés

Descripció

Servei Ajuda a Domicili SAD

Més informació
I recursos

· Servei de teleassitència municipal

Més informació
i recursos

https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/servei-teleassistencia-municipal.pdf



